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Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=ÅçãìåáÅ~òáçåÉX=
J= éÉê= äÉ= êáÅÜáÉëíÉ= É= äÉ= ÅçåÑÉêãÉ= ëÅêáííÉ= êáÅÉîìíÉ= éêÉëëç= ëéçêíÉääá= ÑáëáÅáI= ä~= Ç~í~= Çá=
éêÉëÉåí~òáçåÉ=~=ÑêçåíÉ=ÇÉä=êáä~ëÅáç=Çá=ìå~=êáÅÉîìí~X=

• Ç~íá=Çá=èì~äáí¶=ëçåç=á=Ç~íá=É=äÉ=áåÑçêã~òáçåá=êÉä~íáîá=~ää~=èì~äáí¶=Åçåíê~ííì~äÉ=ÇÉä=pff=
çîîÉêç= Çá= Åá~ëÅìåç= ÇÉá= ëáåÖçäá= ëÉêîáòá= ÅÜÉ= äç= ÅçãéçåÖçåç= ÅçãìåáÅ~íá= Ç~á= ÖÉëíçêá=
~ääÛ^ìíçêáí¶X=

• ÇÉéìê~òáçåÉ= ≠= äÛáåëáÉãÉ= ÇÉÖäá= áãéá~åíá= Çá= íê~íí~ãÉåíç= ÇÉääÉ= ~ÅèìÉ= êÉÑäìÉ= ìêÄ~åÉ=
ÅçåîçÖäá~íÉ=Ç~ääÉ= êÉíá= Çá= ÑçÖå~íìê~I= ~ä= ÑáåÉ=Çá= êÉåÇÉêÉ= äÉ= ~ÅèìÉ= íê~íí~íÉ= Åçãé~íáÄáäá=
Åçå=áä=êáÅÉííçêÉ=Ñáå~äÉI=ÅçãéêÉëÉ=äÉ=~ííáîáí¶=éÉê=áä=íê~íí~ãÉåíç=ÇÉá=Ñ~åÖÜáX=

• Çáë~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=≠=ä~=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉääÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáç=~ä=éìåíç=
Çá=ÅçåëÉÖå~=~=ëÉÖìáíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛríÉåíÉ=Ñáå~äÉI=çîîÉêç=ÇÉä=dÉëíçêÉ=åÉá=Å~ëá=Çá=
ãçêçëáí¶=ÇÉääÛríÉåíÉ=Ñáå~äÉX=

• båíÉ= Çá= ÖçîÉêåç= ÇÉääÛ~ãÄáíç= ≠= ä~= ëíêìííìê~= Ççí~í~= Çá= éÉêëçå~äáí¶= ÖáìêáÇáÅ~= Çá= Åìá=
~ääÛ~êíáÅçäç=NQU=Åçãã~=Q=ÇÉä=ÇKäÖëK=NROLMS=EÉ=ëKãKáKFX=

• ÑçÖå~íìê~= ≠= äÛáåëáÉãÉ= ÇÉääÉ= áåÑê~ëíêìííìêÉ= éÉê= äÛ~ääçåí~å~ãÉåíç= ÇÉääÉ= ~ÅèìÉ= êÉÑäìÉ=
ìêÄ~åÉI=ÅçëíáíìáíÉ=Ç~ääÉ=~ÅèìÉ=êÉÑäìÉ=ÇçãÉëíáÅÜÉ=ç=~ëëáãáä~íÉI=áåÇìëíêá~äáI=ãÉíÉçêáÅÜÉ=
Çá=Çáä~î~ãÉåíç=É=Çá=éêáã~=éáçÖÖá~X= ÅçãéêÉåÇÉ=~åÅÜÉ= äÉ= êÉíá=Çá= ê~ÅÅçäí~I= á= ÅçääÉííçêá=
éêáã~êá=É=ëÉÅçåÇ~êáI=Öäá=ÉîÉåíì~äá=ã~åìÑ~ííá=Çá=ëÑáçêçI=áîá=áåÅäìëá=á=ÅçååÉëëá=Éãáëë~êá=É=
ÇÉêáî~íçêáX=

• dÉëíçêÉ= ≠= áä= ëçÖÖÉííç= ÅÜÉ= ÖÉëíáëÅÉ= áä= pff= çîîÉêç= Åá~ëÅìåç= ÇÉá= ëáåÖçäá= ëÉêîáòá= ÅÜÉ= äç=
ÅçãéçåÖçåç= áå= îáêíª= Çá= èì~äìåèìÉ= Ñçêã~= Çá= íáíçäç= ~ìíçêáòò~íáîç= É= Åçå= èì~äìåèìÉ=
Ñçêã~=ÖáìêáÇáÅ~=áå=ìå=ÇÉíÉêãáå~íç=íÉêêáíçêáçI=áîá=áåÅäìëá=á=`çãìåá=ÅÜÉ=äá=ÖÉëíáëÅçåç=áå=
ÉÅçåçãá~X=

• Öáçêåç=ÑÉêá~äÉ=≠=ìå=Öáçêåç=åçå=ÑÉëíáîç=ÇÉää~=ëÉííáã~å~=ÅçãéêÉëç=íê~=äìåÉÇ±=É=ë~Ä~íç=
áåÅäìëáX=

• Öáçêåç= ä~îçê~íáîç= ≠= ìå= Öáçêåç= åçå= ÑÉëíáîç= ÇÉää~= ëÉííáã~å~= ÅçãéêÉëç= íê~= äìåÉÇ±= É=
îÉåÉêÇ±=áåÅäìëáX=

• áåÇÉååáòòç= ~ìíçã~íáÅç= ≠= äÛáãéçêíç= êáÅçåçëÅáìíç= ~ääÛríÉåíÉ= Ñáå~äÉ= åÉä= Å~ëç= áå= Åìá= áä=
dÉëíçêÉ=åçå=êáëéÉííá=äç=ëí~åÇ~êÇ=ëéÉÅáÑáÅç=Çá=èì~äáí¶X=

• ä~îçêç=ëÉãéäáÅÉ=≠=ä~=éêÉëí~òáçåÉ=Çá=ä~îçêç=ÅÜÉ=êáÖì~êÇ~=äÛÉëÉÅìòáçåÉ=~=êÉÖçä~=ÇÛ~êíÉ=Çá=
åìçîá=~ää~ÅÅá~ãÉåíá=áÇêáÅá=ç=ÑçÖå~êá=ç=çéÉê~òáçåá=Çá=èì~äëá~ëá=å~íìê~=ëì=~ää~ÅÅá~ãÉåíá=
ÉëáëíÉåíá=E~Ç=ÉëK=åìçîá=~íí~ÅÅÜáF=ç=ëì=ãáëìê~íçêá=ÉëáëíÉåíá=Eëéçëí~ãÉåíçI=Å~ãÄáçI=ÉíÅKF=



mobjbpp^=
==

=

=
=

=

`
^
o
q^
=a
b
i=
p
b
o
s
fw
fl
=f
a
o
f`
l
=f
k
qb
d
o
^
ql
=

r
ÑÑ

áÅ
áç

=Ç
Û~

ã
Äá

íç
=Ç

á=i
ÉÅ

Åç
=

=
=
=

S=

=

ÅÜÉ=åçå= áãéäáÅÜá= ëéÉÅáÑáÅá= áåíÉêîÉåíá=éÉê=~Ç~íí~êÉ=~ää~=åìçî~=ëáíì~òáçåÉ= á=é~ê~ãÉíêá=
áÇê~ìäáÅá=ÇÉÖäá=~ää~ÅÅá~ãÉåíá=ëíÉëëá=ç=ä~=êÉ~äáòò~òáçåÉ=Çá=ä~îçêá=éÉê=á=èì~äá=≠=åÉÅÉëë~êáç=
äÛçííÉåáãÉåíç= Çá= ~ííá= ~ìíçêáòò~íáîá= Ç~= é~êíÉ= Çá= ëçÖÖÉííá= íÉêòá= ç= ä~= åÉÅÉëëáí¶= Çá=
áåíÉêêçãéÉêÉ=ä~=Ñçêåáíìê~=ÇÉä=ëÉêîáòáç=~Ç=~äíêá=ìíÉåíáX=

• ä~îçêç= ÅçãéäÉëëç= ≠= ä~= éêÉëí~òáçåÉ= Çá= ä~îçêáI= Ç~= ÉëÉÖìáêÉ= ëì= êáÅÜáÉëí~= ÇÉääÛríÉåíÉ=
Ñáå~äÉI=åçå=êáÅçåÇìÅáÄáäÉ=~ää~=íáéçäçÖá~=Çá=ä~îçêç=ëÉãéäáÅÉX=

• äáîÉääç= Çá= éêÉëëáçåÉ= ≠= ä~= ãáëìê~= ÇÉää~= Ñçêò~= ìåáí~êá~= áãéêÉëë~= ~ääÛ~Åèì~= ~ääÛáåíÉêåç=
ÇÉää~=ÅçåÇìííìê~=ÉëéêÉëë~=áå=~íãçëÑÉêÉX=

• äáîÉääç=ç=ëí~åÇ~êÇ=ÖÉåÉê~äÉ=Çá=èì~äáí¶=≠=áä=äáîÉääç=Çá=èì~äáí¶=êáÑÉêáíç=~ä=ÅçãéäÉëëç=ÇÉääÉ=
éêÉëí~òáçåá=Ç~=Ö~ê~åíáêÉ=~Öäá=ìíÉåíá=Ñáå~äáX=

• äáîÉääç= ç= ëí~åÇ~êÇ= ëéÉÅáÑáÅç= Çá= èì~äáí¶= ≠= áä= äáîÉääç= Çá= èì~äáí¶= êáÑÉêáíç= ~ää~= ëáåÖçä~=
éêÉëí~òáçåÉ=Ç~=Ö~ê~åíáêÉ=~ä=ëáåÖçäç=ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉX=

• ãáëìê~íçêÉ= ≠= áä= Çáëéçëáíáîç= ~ííç= ~ää~= ãáëìê~= ÇÉá= îçäìãá= áå= íê~åëáíç= áå= Åá~ëÅìåç= ÇÉá=
ëÉêîáòá= ÅÜÉ= ÅçãéçåÖçåç= áä= pff= áåÅäìëá= Öäá= ÉîÉåíì~äá= Çáëéçëáíáîá= éêÉëëç= á= éìåíá= Çá=
~ííáåÖáãÉåíç= áåíÉêåá= ~á= ëáíá= áåÇìëíêá~äá= á= Åìá= ëÅ~êáÅÜá= ëçåç= ~ìíçêáòò~íá= áå= éìÄÄäáÅ~=
ÑçÖå~íìê~X= ëçåç= ÅçãéêÉëá= áåÑáåÉ= á= Çáëéçëáíáîá= Çá= íÉäÉÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ÅçêêÉä~íá= ~á=
Çáëéçëáíáîá=Çá=ãáëìê~X=

• ãáëìê~íçêÉ= ~ÅÅÉëëáÄáäÉ= ≠= áä= ãáëìê~íçêÉ= éÉê= Åìá= äÛ~ÅÅÉëëç= Ç~= é~êíÉ= ÇÉääÛçéÉê~íçêÉ=
áåÅ~êáÅ~íç= Ç~ä= ÖÉëíçêÉ= ~á= Ñáåá= ÇÉää~= îáëì~äáòò~òáçåÉ= ÇÉá= î~äçêá= ÇÉá= íçí~äáòò~íçêá= ÇÉä=
ãáëìê~íçêÉ=≠=ÅçåëÉåíáíç=ëÉåò~=åÉÅÉëëáí¶=ÇÉää~=éêÉëÉåò~=Çá=~äÅìå~=éÉêëçå~=ÑáëáÅ~X=

• ãáëìê~íçêÉ=åçå=~ÅÅÉëëáÄáäÉ=≠= áä=ãáëìê~íçêÉ=éÉê=Åìá= äÛ~ÅÅÉëëç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉääÛçéÉê~íçêÉ=
áåÅ~êáÅ~íç= Ç~ä= ÖÉëíçêÉ= ~á= Ñáåá= ÇÉää~= îáëì~äáòò~òáçåÉ= ÇÉá= î~äçêá= ÇÉá= íçí~äáòò~íçêá= ÇÉä=
ãáëìê~íçêÉ= ≠= ÅçåëÉåíáíç= ëçäç= áå= éêÉëÉåò~= ÇÉä= íáíçä~êÉ= ÇÉä= éìåíç= Çá= ÅçåëÉÖå~=
ãÉÇÉëáãç=ç=Çá=~äíê~=éÉêëçå~=Ç~=èìÉëíá=áåÅ~êáÅ~í~X=

• ãáëìê~íçêÉ=é~êòá~äãÉåíÉ=~ÅÅÉëëáÄáäÉ=≠=áä=ãáëìê~íçêÉ=~îÉåíÉ=Å~ê~ííÉêáëíáÅÜÉ=ÇáÑÑÉêÉåíá=
Ç~ä= ãáëìê~íçêÉ= ~ÅÅÉëëáÄáäÉ= É= Ç~ä= ãáëìê~íçêÉ= åçå= ~ÅÅÉëëáÄáäÉX= áå= é~êíáÅçä~êÉ= ~= í~äÉ=
ãáëìê~íçêÉ= áä= ÖÉëíçêÉ= éì∂= åçêã~äãÉåíÉ= ~ÅÅÉÇÉêÉ= ~á= Ñáåá= ÇÉää~= îáëì~äáòò~òáçåÉ= ÇÉá=
î~äçêá=ÇÉá=íçí~äáòò~íçêá=áå=éêÉëÉåò~=Çá=éÉêëçå~=ÅÜÉ=ÅçåëÉåí~=äÛ~ÅÅÉëëç=~ä=äìçÖç=ÇçîÉ=áä=
ãáëìê~íçêÉ=≠=áåëí~ää~íçX=

• ãáëìêÉ=ëçåç=á=î~äçêá=Çá=îçäìãÉ=êáäÉî~íá=Ç~=ìå=ãáëìê~íçêÉ=íê~ãáíÉ=äÉííìê~=Ç~=é~êíÉ=Çá=
ìå= çéÉê~íçêÉ= éêÉëÉåíÉ= ÑáëáÅ~ãÉåíÉ= ëìä= éçëíçI= çééìêÉ= íê~ãáíÉ= äÉííìê~= Ç~= êÉãçíç=
EíÉäÉäÉííìê~F= ç= áåÑáåÉ= ê~ÅÅçäíá= Ç~= é~êíÉ= ÇÉääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= É= ëìÅÅÉëëáî~ãÉåíÉ=
ÅçãìåáÅ~íá=~ä=ÖÉëíçêÉ=ÇÉä=pff=E~ìíçäÉííìê~FX=

• çéÉê~íçêÉ=≠=ìå~=éÉêëçå~= áåÅ~êáÅ~í~= áå=Öê~Çç=Çá= êáëéçåÇÉêÉ=~ääÉ= êáÅÜáÉëíÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ= ÅÜÉ= Åçåí~íí~= áä= dÉëíçêÉ= êÉä~íáî~ãÉåíÉ= ~= íìííá= Öäá= ~ëéÉííá= éêáåÅáé~äá= ÇÉää~=
Ñçêåáíìê~=Çá=ìåç=ç=éáª=ëÉêîáòá=ÇÉä=pffX=

• éçêí~í~=≠=ä~=ãáëìê~=ÇÉää~=èì~åíáí¶=Çá=~Åèì~=ÅÜÉ=~ííê~îÉêë~= ä~=ÅçåÇçíí~=åÉääÛìåáí¶=Çá=
íÉãéçX=

• éêÉëí~òáçåÉ= ≠I= ä~ÇÇçîÉ= åçå= ëéÉÅáÑáÅ~íçI= çÖåá= êáëéçëí~= ~= êÉÅä~ãç= ç= êáÅÜáÉëí~= ëÅêáíí~I=
çîîÉêç=çÖåá=ÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=ä~îçêç=ç=áåíÉêîÉåíç=ÉÑÑÉííì~í~=Ç~ä=dÉëíçêÉX=

• éìåíç=Çá= ÅçåëÉÖå~=ÇÉääÛ~ÅèìÉÇçííç= ≠= áä= éìåíç= áå= Åìá= ä~= ÅçåÇçíí~= Çá= ~ää~ÅÅá~ãÉåíç=
áÇêáÅç=ëá=ÅçääÉÖ~=~ääÛáãéá~åíç=ç=~Öäá=áãéá~åíá=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉK=pìä=éìåíç=Çá=ÅçåëÉÖå~=
≠=áåëí~ää~íç=áä=ãáëìê~íçêÉ=ÇÉá=îçäìãáX=

• éìåíç= Çá= ëÅ~êáÅç= ÇÉää~= ÑçÖå~íìê~= ≠= áä= éìåíç= áå= Åìá= ä~= ÅçåÇçíí~= Çá= ~ää~ÅÅá~ãÉåíç=
ÑçÖå~êáç=ëá=ÅçääÉÖ~=~ääÛáãéá~åíç=ç=~Öäá=áãéá~åíá=Çá=ê~ÅÅçäí~=êÉÑäìá=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉX=

• êÉÅä~ãç=ëÅêáííç= ≠=çÖåá= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ëÅêáíí~= Ñ~íí~=éÉêîÉåáêÉ=~ä=dÉëíçêÉI= ~åÅÜÉ=éÉê=
îá~=íÉäÉã~íáÅ~I=Åçå=ä~=èì~äÉ=äÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉI=ç=éÉê=ëìç=Åçåíç=ìå=ê~ééêÉëÉåí~åíÉ=äÉÖ~äÉ=
ÇÉääç= ëíÉëëç= ç= ìåÛ~ëëçÅá~òáçåÉ= Çá= Åçåëìã~íçêáI= ÉëéêáãÉ= ä~ãÉåíÉäÉ= ÅáêÅ~= ä~= åçå=
ÅçÉêÉåò~= ÇÉä= ëÉêîáòáç= çííÉåìíç= Åçå= ìåç= ç= éáª= êÉèìáëáíá= ÇÉÑáåáíá= Ç~= äÉÖÖá= ç=
éêçîîÉÇáãÉåíá= ~ããáåáëíê~íáîáI= Ç~ää~= éêçéçëí~= Åçåíê~ííì~äÉ= ~= Åìá= äÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= Ü~=
~ÇÉêáíçI=Ç~ä=Åçåíê~ííç=Çá=Ñçêåáíìê~I=Ç~ä=êÉÖçä~ãÉåíç=Çá=ëÉêîáòáçI=çîîÉêç=ÅáêÅ~=çÖåá=~äíêç=
~ëéÉííç=êÉä~íáîç=~á=ê~ééçêíá=íê~=dÉëíçêÉ=É=ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉI=~Ç=ÉÅÅÉòáçåÉ=ÇÉääÉ=êáÅÜáÉëíÉ=
ëÅêáííÉ=Çá=êÉííáÑáÅ~=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉX=

• êá~ííáî~òáçåÉ=≠=áä=êáéêáëíáåç=ÇÉääÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáç=~ä=éìåíç=Çá=ÅçåëÉÖå~=ÅÜÉ=éçåÉ=
ÑáåÉ=~ää~=Çáë~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=ç=~ää~=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉää~=ëíÉëë~=éÉê=ãçêçëáí¶X=

• êáÅÜáÉëí~= ëÅêáíí~= Çá= áåÑçêã~òáçåá= ≠= çÖåá= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ëÅêáíí~I= Ñ~íí~= éÉêîÉåáêÉ= ~ä=
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dÉëíçêÉI= ~åÅÜÉ=éÉê= îá~= íÉäÉã~íáÅ~I= Åçå= ä~=èì~äÉ=ìå=èì~äëá~ëá= ëçÖÖÉííç= Ñçêãìä~=ìå~=
êáÅÜáÉëí~=Çá=áåÑçêã~òáçåá=áå=ãÉêáíç=~=ìåç=ç=éáª=ëÉêîáòá=ÇÉä=pff=åçå=ÅçääÉÖ~ÄáäÉ=~Ç=ìå=
ÇáëëÉêîáòáç=éÉêÅÉéáíçX=

• êáÅÜáÉëí~= ëÅêáíí~= Çá= êÉííáÑáÅ~= Çá= Ñ~ííìê~òáçåÉ= ≠= çÖåá= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ëÅêáíí~I= Ñ~íí~=
éÉêîÉåáêÉ=~ä=dÉëíçêÉI=~åÅÜÉ=éÉê=îá~=íÉäÉã~íáÅ~I=Åçå=ä~=èì~äÉ=ìå=ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ÉëéêáãÉ=
ä~ãÉåíÉäÉ= ÅáêÅ~= ä~= åçå= ÅçêêÉííÉòò~= ÇÉá= ÅçêêáëéÉííáîá= Ñ~ííìê~íá= áå= ãÉêáíç= ~= ìåç= ç= éáª=
ëÉêîáòá=ÇÉä=pffX=

• onpff= ≠= áä= qÉëíç= áåíÉÖê~íç= éÉê= ä~= êÉÖçä~òáçåÉ= ÇÉää~= èì~äáí¶= Åçåíê~ííì~äÉ= ÇÉä= ëÉêîáòáç=
áÇêáÅç=áåíÉÖê~íçI=çîîÉêç=Çá=Åá~ëÅìåç=ÇÉá=ëáåÖçäá=ëÉêîáòá=ÅÜÉ=äç=ÅçãéçåÖçåçX=

• ëÉêîáòáç= áÇêáÅç= áåíÉÖê~íç= EpffF= ≠= äÛáåëáÉãÉ= ÇÉá= ëÉêîáòá= éìÄÄäáÅá= Çá= Å~éí~òáçåÉI=
~ÇÇìòáçåÉ= É= ÇáëíêáÄìòáçåÉ= Çá= ~Åèì~= ~Ç= ìëá= ÅáîáäáI= Çá= ÑçÖå~íìê~= É= ÇÉéìê~òáçåÉ= ÇÉääÉ=
~ÅèìÉ= êÉÑäìÉI= çîîÉêç= Çá= Åá~ëÅìåç= Çá= ëìÇÇÉííá= ëáåÖçäá= ëÉêîáòáI= ÅçãéêÉëá= á= ëÉêîáòá= Çá=
Å~éí~òáçåÉ=É=~ÇÇìòáçåÉ=~=ìëá=ãìäíáéäá=É= á=ëÉêîáòá=Çá=ÇÉéìê~òáçåÉ=~Ç=ìëá=ãáëíá=Åáîáäá=É=
áåÇìëíêá~äáI=ÇÉÑáåáíá=~á=ëÉåëá=ÇÉää~=êÉÖçä~òáçåÉ=ÇÉääÛìåÄìåÇäáåÖ=Åçåí~ÄáäÉ=ÇÉä=pffX=

• ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=≠=áä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=ÅÜÉ=éÉêãÉííÉ=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=Çá=ãÉííÉêëá=
áå=Åçåí~ííç=Åçå=áä=éêçéêáç=dÉëíçêÉ=éÉê=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=áåÑçêã~òáçåáI=éêÉëí~òáçåá=ç=ëÉêîáòáI=
áåçäíêç=Çá=êÉÅä~ãá=É=çÖåá=~äíê~=éêÉëí~òáçåÉ=ç=éê~íáÅ~=Åçåíê~ííì~äÉ=ÅÜÉ=áä=dÉëíçêÉ=êÉåÇÉ=
íÉäÉÑçåáÅ~ãÉåíÉX= éÉê= çÖåá= ëÉêîáòáç= íÉäÉÑçåáÅç= éçëëçåç= ÉëëÉêÉ= êÉëá= ÇáëéçåáÄáäá= ìåç= ç=
éáª=åìãÉêá=íÉäÉÑçåáÅáX=áä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=éì∂=ÉëëÉêÉ=Ççí~íç=Çá=~äÄÉêç=ÑçåáÅç=ç=fsoX=

• ëéçêíÉääç=ÑáëáÅç=≠=ìå=éìåíç=Çá=Åçåí~ííç=ëìä=íÉêêáíçêáçI=êÉëç=ÇáëéçåáÄáäÉ=Ç~ä=dÉëíçêÉI=éÉê=
êáÅÜáÉëíÉ=Çá=áåÑçêã~òáçåáI=éêÉëí~òáçåá=ç=ëÉêîáòáX=

• ëìÄÉåíêç=≠=ä~=êáÅÜáÉëí~=Çá=êá~ííáî~òáçåÉI=Åçå=ÅçåíÉëíì~äÉ=î~êá~òáçåÉ=åÉää~=íáíçä~êáí¶=ÇÉä=
Åçåíê~ííç=ç=ÇÉá=Ç~íá=áÇÉåíáÑáÅ~íáîáI=Çá=ìå=éìåíç=Çá=ÅçåëÉÖå~=Çáë~ííáîçX=

• íÉãéç=éÉê=äÛçííÉåáãÉåíç=ÇÉÖäá=~ííá=~ìíçêáòò~íáîá=≠=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=
Çá=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛ~ííç=éêÉëÉåí~í~=éÉê=ìäíáã~=É=ä~=Ç~í~I=èì~äÉ=êáëìäí~åíÉ=Ç~ä=éêçíçÅçääç=
ÇÉä=dÉëíçêÉI=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉääÛ~ííç=éÉêÑÉòáçå~íçëá=éÉê=ìäíáãçX=

• íáéçäçÖá~=ÇÛìëç=éçí~ÄáäÉI=ÅçãÉ=éêÉîáëí~=Ç~ä=ÇKmK`KjK=OV=~éêáäÉ=NVVVI=≠I=éÉê=áä=ëÉêîáòáç=
Çá=~ÅèìÉÇçííçI=ä~=íáéçäçÖá~=êáÑÉêáí~=~á=ëÉÖìÉåíá=ìëá=éçí~ÄáäáW=
J=ìëç=ÅáîáäÉ=ÇçãÉëíáÅçX=
J=ìëç=ÅáîáäÉ=åçå=ÇçãÉëíáÅçI=áåíÉëç=ÅçãÉ=Åçåëìãá=éìÄÄäáÅá=EëÅìçäÉI=çëéÉÇ~äáI=Å~ëÉêãÉI=
ÉÇáÑáÅá=éìÄÄäáÅáX=ÅÉåíêá=ëéçêíáîáI=ãÉêÅ~íáI=ëí~òáçåá=ÑÉêêçîá~êáÉI=~ÉêçéçêíáI=ÉÅÅKFX=
J= ~äíêá= ìëáI= êÉä~íáîá= ~= ëÉííçêá= ÅçããÉêÅá~äá= ~êíáÖá~å~äá= É= íÉêòá~êáç= áå= ÖÉåÉêÉI= Åçå=
ÉëÅäìëáçåÉ=Çá=èìÉääç=éêçÇìííáîçX=

• ìíÉåò~= ÅçåÇçãáåá~äÉ= ≠= äÛìíÉåò~= ëÉêîáí~= Ç~= ìå= ìåáÅç= éìåíç= Çá= ÅçåëÉÖå~= ÅÜÉ=
ÇáëíêáÄìáëÅÉ=~Åèì~=~=éáª=ìåáí¶=áããçÄáäá~êáI=~åÅÜÉ=Åçå=ÇáîÉêëÉ=ÇÉëíáå~òáçåá=ÇÛìëçX=

• ìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= ≠= ä~= éÉêëçå~= ÑáëáÅ~= ç= ÖáìêáÇáÅ~= ÅÜÉ= ~ÄÄá~= ëíáéìä~íç= ìå= Åçåíê~ííç= Çá=
Ñçêåáíìê~=éÉê=ìëç=éêçéêáç=Çá=ìåç=ç=éáª=ëÉêîáòá=ÇÉä=pffK=iÉ=ìíÉåòÉ=ÅçåÇçãáåá~äá=ëçåç=~=
íìííá=Öäá=ÉÑÑÉííá=Éèìáé~ê~íÉ=~ääÉ=ìíÉåòÉ=Ñáå~äáX=

• îçäíìê~= ≠= ä~= êáÅÜáÉëí~= Çá= ~ííáî~òáçåÉI= Åçå= ÅçåíÉëíì~äÉ= î~êá~òáçåÉ= åÉää~= íáíçä~êáí¶= ÇÉä=
Åçåíê~ííç=ç=ÇÉá=Ç~íá=áÇÉåíáÑáÅ~íáîáI=Çá=ìå=éìåíç=Çá=ÅçåëÉÖå~=~ííáîçK=

=

NKP oáÑÉêáãÉåíá=åçêã~íáîá=
NK i~= `~êí~= ÇÉä= pÉêîáòáç= ≠= ëí~í~= Éä~Äçê~í~= åÉä= êáëéÉííç= ÇÉääÉ= ëÉÖìÉåíá= åçêã~íáîÉI= éÉê=

èì~åíç=~ééäáÅ~ÄáäáW=
~F aKmK`KjK=OTKMNKNVVQ=6mêáåÅáéá=ëìääÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉá=ëÉêîáòá=éìÄÄäáÅáÒX=
ÄF aKmK`KjK=QLPLNVVS=?aáëéçëáòáçåá=áå=ã~íÉêá~=Çá=êáëçêëÉ=áÇêáÅÜÉ?X=
ÅF===aKmK`KjK=OVLMQLNVVV=6pÅÜÉã~=ÖÉåÉê~äÉ=Çá=êáÑÉêáãÉåíç=éÉê= ä~=éêÉÇáëéçëáòáçåÉ=ÇÉää~=

`~êí~=ÇÉä=pÉêîáòáç=fÇêáÅç=fåíÉÖê~íçÒX=
ÇF iÉÖÖÉ=åK=OQQLOMMTI=~êíáÅçäç=OI=Åçãã~=QSNX=
ÉF aÉäáÄÉê~òáçåÉ=Çá=dáìåí~=ÇÉää~=oÉÖáçåÉ=içãÄ~êÇá~=ÇÉä=MN=çííçÄêÉ=OMMU=Ó=åK=ULUNOVK=

6pÅÜÉã~=íáéç=`~êí~=ÇÉá=ëÉêîáòá=ÇÉä=pÉêîáòáç=fÇêáÅç=fåíÉÖê~íçÒ=
ÑF aÉäáÄÉê~òáçåÉ= ^obo^= SRRLOMNRLoLfao= ÇÉä= OP= ÇáÅÉãÄêÉ= OMNR= 6oÉÖçä~òáçåÉ= ÇÉää~=

èì~äáí¶= Åçåíê~ííì~äÉ= ÇÉä= ëÉêîáòáç= áÇêáÅç= áåíÉÖê~íç= çîîÉêç= Çá= Åá~ëÅìåç= ÇÉá= ëáåÖçäá=
ëÉêîáòá=ÅÜÉ=äç=ÅçãéçåÖçåçÒX=

ÖF aÉäáÄÉê~òáçåÉ= ^obo^= ONULOMNSLoLfao= ÇÉä= R= ã~ÖÖáç= OMNS= 6aáëéçëáòáçåá= éÉê=
äÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáç=Çá=ãáëìê~=ÇÉä=pff=~=äáîÉääç=å~òáçå~äÉÒX=
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ÜF aÉäáÄÉê~òáçåÉ= ^obo^= VNTLOMNTLoL= fao= ÇÉä= OT= ÇáÅÉãÄêÉ= OMNT= 6oÉÖçä~òáçåÉ= ÇÉää~=
èì~äáí¶=íÉÅåáÅ~=ÇÉä=ëÉêîáòáç=áÇêáÅç=áåíÉÖê~íç=çîîÉêç=Çá=Åá~ëÅìåç=ÇÉá=ëáåÖçäá=ëÉêîáòá=ÅÜÉ=
äç=ÅçãéçåÖçåç=EonqfFÒK=

=
NKQ s~äáÇáí¶=ÇÉää~=`~êí~=ÇÉä=pÉêîáòáç=fÇêáÅç=fåíÉÖê~íç=

NK i~= éêÉëÉåíÉ= `~êí~= ÇÉä= pKfKfK= ≠= ëí~í~= ~Ççíí~í~= Ç~ä= ÖÉëíçêÉ= áå= Ç~í~= ||||||||||||I=
ëÉÅçåÇç=äÉ=ãçÇ~äáí¶=ëí~ÄáäáíÉ=~ä=ãçãÉåíç=ÇÉääÛ~ÑÑáÇ~ãÉåíç=ÇÉää~=ÖÉëíáçåÉ=ÇÉä=pKfKfK=~ääç=
ëíÉëëç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉääÛbåíÉ=Çá=ÖçîÉêåç=ÇÉääÛ~ãÄáíçK=

OK bÛ= éêÉîáëíç= äÛ~ÖÖáçêå~ãÉåíç= ÄáÉåå~äÉ= ÇÉää~= `~êí~= ÇÉä= pKfKfK= Åçå= ÅçåíÉëíì~äÉ= êÉîáëáçåÉ=
ÇÉÖäá=ëí~åÇ~êÇ=Çá=èì~äáí¶=ÇÉä=ëÉêîáòáçK=

PK ^åÅÜÉ=áå=í~äÉ=çÅÅ~ëáçåÉ=ë~ê~ååç=Åçåëìäí~íÉ=äÉ=^ëëçÅá~òáçåá=Çá=íìíÉä~=ÇÉá=Åçåëìã~íçêá=É=
äÉ=~äíêÉ=Å~íÉÖçêáÉ=ÉîÉåíì~äãÉåíÉ=áåíÉêÉëë~íÉK=

QK bîÉåíì~äá= î~êá~òáçåá= ÉLç= áåíÉÖê~òáçåá= ë~ê~ååç= éêÉîÉåíáî~ãÉåíÉ= ~ééêçî~íÉ= Ç~ääÛbåíÉ= Çá=
ÖçîÉêåç=ÇÉääÛ~ãÄáíç=éêáã~=Çá= ÉëëÉêÉ=~ééäáÅ~íÉ=É=ÇáîìäÖ~íÉ=Ç~ä= dÉëíçêÉ=ç=ÉÑÑÉííì~íÉ=~=
ëÉÖìáíç=Çá=ìå=éêçÅÉëëç=Çá=~å~äáëá=ëîçäíç=Ç~ä=dÉëíçêÉ=ã~=éêçãçëëç=Ç~ääÛbåíÉ=Çá=ÖçîÉêåç=
ÇÉääÛ~ãÄáíç=ãÉÇÉëáãçK=

RK iÉ= î~êá~òáçåá= ëáÖåáÑáÅ~íáîÉ= ë~ê~ååç= êÉëÉ= åçíÉ= ãÉÇá~åíÉ= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ëÅêáíí~=
~ääÛáåÇáêáòòç=Çá=êÉÅ~éáíç=ÇÉääÉ=ÄçääÉííÉ=É=ãÉÇá~åíÉ=~îîáëá=~ííê~îÉêëç=á=ãÉÇá~=äçÅ~äáK=lÖåá=
~ÖÖáçêå~ãÉåíç=îÉêê¶=éìÄÄäáÅ~íç=ëìä=ëáíç=ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=

SK i~= `~êí~= ÇÉä= pÉêîáòáç= áÇêáÅç= áåíÉÖê~íç= ÅçëíáíìáëÅÉ= ~äíêÉë±= ÉäÉãÉåíç= áåíÉÖê~íáîç= ÇÉá=
Åçåíê~ííá= Çá= Ñçêåáíìê~= É= éÉêí~åíç= éÉê= íìííç= èì~åíç= åçå= êáéçêí~íç= åÉä= éêÉëÉåíÉ=
ÇçÅìãÉåíçI= ëá= êáã~åÇ~= ~ääÉ= ëéÉÅáÑáÅÜÉ= ÅçåÇáòáçåá= Åçåíê~ííì~äá= É= ~ä= oÉÖçä~ãÉåíç= ÇÉä=
pÉêîáòáç= fÇêáÅç= fåíÉÖê~íçI= ÇáëéçåáÄáäÉ= éêÉëëç= Öäá= ëéçêíÉääá= ~ä= éìÄÄäáÅçI= åçåÅÜ¨= ëìä= ëáíç=
áåíÉêåÉí=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=

=
NKR aáÑÑìëáçåÉ=ÇÉää~=`~êí~=ÇÉä=pÉêîáòáç=fÇêáÅç=fåíÉÖê~íç=

NK i~= `~êí~= ÇÉä= pKfKfK= ≠= ëÅ~êáÅ~ÄáäÉ= Ç~ä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÇÉä= dÉëíçêÉW= ïïïKä~êáçêÉíáKáí= ÉÇ= ≠=
îáëáçå~ÄáäÉ=Öê~íìáí~ãÉåíÉ=éêÉëëç=Öäá=ëéçêíÉääá=~ä=éìÄÄäáÅçK=

OK i~=îÉêëáçåÉ=ëÅ~êáÅ~ÄáäÉ=Ç~ä=ëáíç=ÇÉîÉ=áåíÉåÇÉêëá=ä~=îÉêëáçåÉ=îáÖÉåíÉ=ÇÉää~=ëíÉëë~K=
=
NKS i~=mêçîáåÅá~=É=äÛ~ÑÑáÇ~ãÉåíç=ÇÉää~=dÉëíáçåÉ=

NK i~=éêÉëÉåíÉ=`~êí~=ÇÉä=pKfKfKI=ëá=~ééäáÅ~=åÉä=íÉêêáíçêáç=ÇÉää~=mêçîáåÅá~=Çá=iÉÅÅçK=
=
NKT mêÉëÉåí~òáçåÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=

NK fä=dÉëíçêÉ=çéÉê~=áå=Ä~ëÉ=~ää~=`çåîÉåòáçåÉ=ëíáéìä~í~=áå=Ç~í~=MQLMNLOMNSK=
OK aÉëÅêáòáçåÉ=ÇÉääÛ~òáÉåÇ~W=

i~êáç=oÉíá=eçäÇáåÖ=pKéK^K=Ó=ïïïKä~êáçêÉíáKáíI= Åçå=ëÉÇÉ=~=iÉÅÅç= áå=îá~=cá~åÇê~=NP=J=≠= áä=
dÉëíçêÉ=ÇÉä=pÉêîáòáç=fÇêáÅç=fåíÉÖê~íç=åÉää~=mêçîáåÅá~=Çá=iÉÅÅçK=
i~=ëçÅáÉí¶=≠=áåíÉê~ãÉåíÉ=é~êíÉÅáé~í~=Ç~=båíá=mìÄÄäáÅáK=
iÛ~òáÉåÇ~=≠=çêÖ~åáòò~í~=áå=aáîáëáçåáI=ëáåÖçä~êãÉåíÉ=ÑçÅ~äáòò~í~=ëì=ëéÉÅáÑáÅÜÉ=~ííáîáí¶W=
J `çêéçê~íÉI=Ü~=ê~ÅÅçäíç=ëÉêîáòá=Çá=ëí~ÑÑ=É=~ããáåáëíê~íáîá=çäíêÉ=ÅÜÉ=ÖÉëíáêÉ=á=ê~ééçêíá=Åçå=

äÛríÉåò~X=
J `çåÇìòáçåÉI=ÉëÉêÅáí~=~ííáîáí¶=Çá=ã~åìíÉåòáçåÉ=É=ÅçåÇìòáçåÉ=ÇÉÖäá=áãéá~åíá=É=êÉíá=ÇÉä=

pffX=
J fåÖÉÖåÉêá~I= ëá= çÅÅìé~= ÇÉää~= éêçÖÉíí~òáçåÉ= É= êÉ~äáòò~òáçåÉ= ÇÉÖäá= áåîÉëíáãÉåíá= Çá=

ëîáäìééç=É=~ããçÇÉêå~ãÉåíç=ÇÉääÉ=áåÑê~ëíêìííìêÉ=ÇÉä=pffK=
i~= ëçÅáÉí¶= éçëëáÉÇÉ= é~êíÉÅáé~òáçåá= áå= ~òáÉåÇÉ= ÅÜÉ= çéÉê~åç= åÉää~= ÇáëíêáÄìòáçåÉ= Çá= Ö~ë=
å~íìê~äÉI=åÉää~=éêçÇìòáçåÉ=Çá=båÉêÖá~=Ç~=Ñçåíá=êáååçî~Äáäá=É=åÉää~=ÅçããÉêÅá~äáòò~òáçåÉ=
Çá=d~ë=ãÉí~åç=ÉÇ=båÉêÖá~=ÉäÉííêáÅ~K=

PK ^äíêÉ=áåÑçêã~òáçåá=êÉä~íáîÉ=~ää~=ëíêìííìê~=É=~á=ëÉêîáòá=Ñçêåáíá=Ç~ä=dÉëíçêÉ=É=~Ç=~äÅìåá=Ç~íá=
áãéá~åíáëíáÅá= ëáÖåáÑáÅ~íáîá= EÉëK= Å~éí~òáçåá= áÇêçéçí~ÄáäáI= äìåÖÜÉòò~= ÇÉää~= êÉíÉ= Çá=
~ééêçîîáÖáçå~ãÉåíç= áÇêáÅçI= ãÅ= Çá= ~Åèì~= ÉêçÖ~í~= ~ååì~äãÉåíÉI= áãéá~åíá= Çá=
éçí~Äáäáòò~òáçåÉI= áåÑçêã~òáçåá= ëìää~= êÉíÉ= ÑçÖå~êá~I= áåÑçêã~òáçåá= ëìÖäá= áãéá~åíá= Çá=
ÇÉéìê~òáçåÉ=~=ëÉêîáòáç=ÇÉá=ÇáîÉêëá=ÅçãìåáF=ëçåç=êÉéÉêáÄáäá=ëìä=ëáíç=áåíÉêåÉí=ÇÉä=dÉëíçêÉ=
ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=
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O mofk`fmf=clka^jbkq^if=

OKN bÖì~Öäá~åò~=ÉÇ=áãé~êòá~äáí¶=Çá=íê~íí~ãÉåíç==
NK fä=dÉëíçêÉ=Ö~ê~åíáëÅÉ= ä~=éáÉå~=ÉÖì~Öäá~åò~=ÇÉá=Çáêáííá=ÇÉÖäá=ríÉåíáK=kÉääÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉá=

ëÉêîáòá=åçå=éì∂=ÉëëÉêÉ=Åçãéáìí~=åÉëëìå~=ÇáëíáåòáçåÉ=éÉê=ãçíáîá=Çá=ëÉëëçI=ê~òò~I=äáåÖì~I=
êÉäáÖáçåÉ= É= çéáåáçåÉ= éçäáíáÅ~K= iÉ= Çáëéçëáòáçåá= ÅÜÉ= êÉÖçä~åç= á= ê~ééçêíá= íê~= á= ÅäáÉåíáI= áä=
dÉëíçêÉ=É=äÛ~ÅÅÉëëç=~á=ëÉêîáòá=ëçåç=ìÖì~äá=éÉê=íìííáK=

OK iÛÉÖì~Öäá~åò~= ≠= áåíÉë~= ÅçãÉ= ÇáîáÉíç= Çá= çÖåá= ÇáëÅêáãáå~òáçåÉI= É= åçå= èì~äÉ= ìåáÑçêãáí¶=
ÇÉääÉ=éêÉëí~òáçåáI=ëá~=ëçííç=áä=éêçÑáäç=ÇÉääÉ=ÅçåÇáòáçåá=éÉêëçå~äá=ÅÜÉ=ëçÅá~äáK=

PK f= Åçãéçêí~ãÉåíá= ÇÉä= dÉëíçêÉ= åÉá= ÅçåÑêçåíá= ÇÉá= `äáÉåíá= ëçåç= áãéêçåí~íá= ~á= ÅêáíÉêá= Çá=
çÄáÉííáîáí¶I= Öáìëíáòá~= É= áãé~êòá~äáí¶K= q~äá= ÅêáíÉêá= ÖìáÇ~åç= äÛáåíÉêéêÉí~òáçåÉ= ÇÉääÉ= åçêãÉ=
ÅÜÉ=êÉÖçä~åç=äÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáçK=

=
OKO `çåíáåìáí¶=ÇÉä=ëÉêîáòáç=

NK `çëíáíìáëÅÉ= áãéÉÖåç=éêáçêáí~êáç=ÇÉä=dÉëíçêÉ=Ö~ê~åíáêÉ=ìå= ëÉêîáòáç= Åçåíáåìç=É= êÉÖçä~êÉ=
ÉÇ=Éîáí~êÉ=ÉîÉåíì~äá=ÇáëëÉêîáòá=ç=êáÇìêåÉ=ä~=Çìê~í~K==

OK nì~äçê~=èìÉëíá=ëá=ÇçîÉëëÉêç=îÉêáÑáÅ~êÉ=éÉê=Öì~ëíá=ç=ã~åìíÉåòáçåá=åÉÅÉëë~êáÉ=~ä=ÅçêêÉííç=
Ñìåòáçå~ãÉåíç= ÇÉÖäá= áãéá~åíá= ìíáäáòò~íáI= áä= dÉëíçêÉ= ëá= áãéÉÖå~= ~= äáãáí~êÉ= ~ä= ãáåáãç= á=
íÉãéá= ÇÉääÛáåíÉêêìòáçåÉ= É= ~Ç= ~ííáî~êÉ= ëÉêîáòá= ëçëíáíìíáîá= Çá= ÉãÉêÖÉåò~I= ~ëëáÅìê~åÇç= äÉ=
éêÉëí~òáçåá=áåÇáëéÉåë~Äáäá=éÉê=ä~=íìíÉä~=ÇÉää~=ë~äìíÉ=É=ä~=ëáÅìêÉòò~=ÇÉä=`äáÉåíÉK=

PK fä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=Ö~ê~åíáêÉI=çîÉ=éçëëáÄáäÉI=ìå~=íÉãéÉëíáî~=É=~ãéá~=áåÑçêã~òáçåÉ=
~á=Åáíí~Çáåá=áåÇáÅ~åÇç=äÛáåáòáçI=ä~=Çìê~í~=É=ä~=Å~ìë~=ÇÉää~=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáçK=

QK pçåç=Ç~=êáíÉåÉêëá=ÉëÅäìëá=Ç~Öäá=ëí~åÇ~êÇ=Çá=Åçåíáåìáí¶I=èì~äáí¶I=êÉÖçä~êáí¶=É=íÉãéÉëíáîáí¶=
åÉääÛÉêçÖ~òáçåÉ= ÇÉä= ëÉêîáòáçI= Ñ~ííá= Å~ìë~íá= Ç~= íÉêòá= EÅçå= ÉëÅäìëáçåÉ= Çá= Ñçêåáíçêá= É=
ëìÄ~éé~äí~íçêáFI= ëÅáçéÉêá= áåÇÉííá= ëÉåò~= áä= éêÉ~îîáëç= éêÉîáëíç= Ç~ää~= äÉÖÖÉ= É= ~ííá=
ÇÉääÛ^ìíçêáí¶=mìÄÄäáÅ~I=áåÇáéÉåÇÉåíá=Ç~ää~=îçäçåí¶=ÇÉä=dÉëíçêÉK=

=
OKP m~êíÉÅáé~òáçåÉI=íê~ëé~êÉåò~=É=áåÑçêã~òáçåÉ=

NK fä= dÉëíçêÉ= áãéêçåí~= á= ê~ééçêíá= Åçå= á= éêçéêá= ríÉåíá= ~= ÅêáíÉêá= ìåáÑçêãá= Çá= íê~ëé~êÉåò~I=
ÅÜá~êÉòò~=É=íÉãéÉëíáîáí¶I=çëëÉêî~åÇç=áå=é~êíáÅçä~êÉ=á=éêáåÅáéá=Çá=Äìçå~=ÑÉÇÉ=É=Çá=äÉ~äí¶K=

OK fä= dÉëíçêÉ= Ü~= áä= ÇçîÉêÉ= Çá= ÑçêåáêÉ= ~ääÛìíÉåíÉ= äÉ= áåÑçêã~òáçåá= ÅÜÉ= äç= êáÖì~êÇ~åçX=
èìÉëíÛìäíáãç=éì∂=~î~åò~êÉ=éêçéçëíÉI=ëìÖÖÉêáãÉåíá=ÉÇ=Ü~=áä=Çáêáííç=Çá=áåçäíê~êÉ=êÉÅä~ãáK  

PK mÉê= Öäá= ~ëéÉííá= Çá= êÉä~òáçåÉ= Åçå= äDìíÉåíÉI= áä= dÉëíçêÉ= Ö~ê~åíáëÅÉ= äÛáÇÉåíáÑáÅ~Äáäáí¶= ÇÉä=
éÉêëçå~äÉ=É=áåÇáîáÇì~=á=êÉëéçåë~Äáäá=ÇÉääÉ=ëíêìííìêÉK=

QK iÛríÉåíÉI=Åçå=äÉ=ãçÇ~äáí¶=ëí~ÄáäáíÉ=Ç~ää~=åçêã~íáî~=îáÖÉåíÉI=Ü~=Çáêáííç=Çá=êáÅÜáÉÇÉêÉ=ÉÇ=
çííÉåÉêÉ=äÉ=áåÑçêã~òáçåá=ÅÜÉ=äç=êáÖì~êÇ~åç=É=ÅÜÉ=êáÖì~êÇ~åç=ä~=ëì~=Ñçêåáíìê~K=
=

OKQ `çêíÉëá~=
NK fä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=Åìê~êÉ=áå=ãçÇç=é~êíáÅçä~êÉ=áä=êáëéÉííç=É=ä~=ÅçêíÉëá~=åÉá=ÅçåÑêçåíá=

ÇÉääDríÉåíÉI=ÑçêåÉåÇç=~á=ÇáéÉåÇÉåíá=äÉ=çééçêíìåÉ=áëíêìòáçåáK=
OK f=ÇáéÉåÇÉåíá=ÇÉä=dÉëíçêÉI=åçåÅÜ¨=Çá=ÉîÉåíì~äá=ëçÖÖÉííá=íÉêòá= áåÅ~êáÅ~íáI=ëçåç=íÉåìíá=~Ç=

~îÉêÉ=ëÉãéêÉ=ìå=ê~ééçêíç=ÅçêêÉííç=Åçå=á=`äáÉåíáI=~=íê~íí~êäá=Åçå=êáëéÉííç=É=ÅçêíÉëá~I=~Ç=
~ÖÉîçä~êäá= åÉääÛÉëÉêÅáòáç= ÇÉá= Çáêáííá= É= åÉääÛ~ÇÉãéáãÉåíç= ÇÉÖäá= çÄÄäáÖÜáK= pçåç= áåçäíêÉ=
íÉåìíá= ~= ëÉÖå~ä~êÉ= äÉ= éêçéêáÉ= ÖÉåÉê~äáí¶I= ëá~= åÉä= ê~ééçêíç= éÉêëçå~äÉI= ëá~= åÉääÉ=
ÅçãìåáÅ~òáçåá=íÉäÉÑçåáÅÜÉK=

=
OKR bÑÑáÅ~Åá~=ÉÇ=ÉÑÑáÅáÉåò~=

NK fä=dÉëíçêÉ=éÉêëÉÖìÉ=äÛçÄáÉííáîç=ÇÉä=éêçÖêÉëëáîç=É=Åçåíáåìç=ãáÖäáçê~ãÉåíç=ÇÉääÛÉÑÑáÅáÉåò~=
É= ÇÉääÛÉÑÑáÅ~Åá~= ÇÉä= ëÉêîáòáçI= ~Ççíí~åÇç= äÉ= ëçäìòáçåá= íÉÅåçäçÖáÅÜÉI= çêÖ~åáòò~íáîÉ= É=
éêçÅÉÇìê~äá=éáª=Ñìåòáçå~äá=~ääç=ëÅçéçK=

=
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=

OKS `Üá~êÉòò~=É=ÅçãéêÉåëáÄáäáí¶=ÇÉá=ãÉëë~ÖÖá=
NK fä= dÉëíçêÉ= éçåÉ= ä~= ã~ëëáã~= ~ííÉåòáçåÉ= ~ääÛÉÑÑáÅ~Åá~I= ~ää~= ÅÜá~êÉòò~= É= ~ää~=

ëÉãéäáÑáÅ~òáçåÉ=ÇÉä= äáåÖì~ÖÖáç=ìíáäáòò~íç=åÉá=ê~ééçêíá=Åçå=Öäá=ríÉåíáI=ëá~=Éëëç=îÉêÄ~äÉ=
ÅÜÉ=ëÅêáííçK=

=
OKT c~Åáäáí~òáçåá=é~êíáÅçä~êá=

NK mÉê=á=ëçÖÖÉííá=ÇáîÉêë~ãÉåíÉ=~ÄáäáI=éÉê=Öäá=~åòá~åáI=éÉê=äÉ=éÉêëçåÉ=Åçå=ÇáÑÑáÅçäí¶=ãçíçêáÉ=
ÉÇ=áå=ÖÉåÉêÉ=éÉê=íìííá=Åçäçêç=ÅÜÉ=ëá=íêçî~åç=áå=ëáíì~òáçåÉ=Çá=Çáë~Öáç=ÑáëáÅç=ëçåç=éêÉîáëíÉ=
äÉ=ëÉÖìÉåíá=Ñ~Åáäáí~òáçåáW=
~F éêÉÅÉÇÉåò~=éÉê=~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~I=~ää~ÅÅá~ãÉåíáX=
ÄF éêÉÅÉÇÉåò~=åÉääÛ~ÅÅÉëëç=~Öäá=ëéçêíÉääáX=
ÅFéÉêÅçêëá=Çá=~ÅÅÉëëç=~Öäá=ìÑÑáÅá=~ÖÉîçä~íáK=

OK mÉê=á=ëçÖÖÉííá=ÇáîÉêë~ãÉåíÉ=~ÄáäáI=Öäá=~åòá~åá=É=á=ã~ä~íá=Öê~îá=áä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=
êáÇìêêÉ=~ä=ãáåáãç=á=íÉãéá=Çá=~ää~ÅÅá~ãÉåíçI=~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=É=êáéêáëíáåç=ÇÉä=
ëÉêîáòáçK=

PK fä=dÉëíçêÉ=éêçîîÉÇÉ=~=Ö~ê~åíáêÉ=äÛ~ÅÅÉëëç=~ääÉ=áåÑçêã~òáçåá=~åÅÜÉ=~á=`äáÉåíá=ëíê~åáÉêáK=
=
OKU oáëéÉííç=ÇÉää~=éêáî~Åó=

NK fä= dÉëíçêÉ= ëá= áãéÉÖå~= ~= Ö~ê~åíáêÉ= ÅÜÉ= áä= íê~íí~ãÉåíç= ÇÉá= Ç~íá= éÉêëçå~äá= ÇÉá= `äáÉåíá=
~îîÉåÖ~=åÉä=êáëéÉííç=ÇÉääÉ=Çáëéçëáòáçåá=Çá=Åìá=~ä=aäÖë=åø=NVSLOMMP=`çÇáÅÉ=áå=ã~íÉêá~=Çá=
éêçíÉòáçåÉ=Çá=Ç~íá=éÉêëçå~äá=É=ëK=ãK=áK=

=
OKV `çêêÉííç=ìíáäáòòç=ÇÉää~=êáëçêë~=áÇêáÅ~=

NK iÛ~Åèì~=ÅçëíáíìáëÅÉ=ìå~=êáëçêë~=éìÄÄäáÅ~=ìíáäÉ=éÉê= äÛáåíÉê~=ÅçääÉííáîáí¶=ÅÜÉ=î~=íìíÉä~í~=
ÉÇ= ìíáäáòò~í~= ëÉÅçåÇç= ÅêáíÉêá= Çá= ëçäáÇ~êáÉí¶K= iÛìëç= åçå= Åçåíêçää~íç= Çá= ìå~= êáëçêë~=
å~íìê~äÉI=ëÉåò~=éêÉîÉÇÉêåÉ=äÛáãé~ííç=ëìää~=èì~åíáí¶=ÇáëéçåáÄáäÉ=åÉä=äìåÖç=éÉêáçÇçI=éì∂=
éçêí~êÉ=~ääÛÉë~ìêáãÉåíç=ÇÉää~=êáëçêë~=ëíÉëë~K=
Ð= èìáåÇá= åÉÅÉëë~êáç= ÖÉëíáêÉ= äÉ= êáëçêëÉ= áÇêáÅÜÉ= áå= ãçÇç= Ç~= Ö~ê~åíáêåÉ= ìåç= ëîáäìééç=
ëçëíÉåáÄáäÉI= åÉä= êáëéÉííç= ÇÉá= Çáêáííá= ÇÉääÉ= ÖÉåÉê~òáçåá= ÑìíìêÉ= ~= ÑêìáêÉ= Çá= ìå= áåíÉÖêç=
é~íêáãçåáç=~ãÄáÉåí~äÉK=
iÉ= éçäáíáÅÜÉ= Çá= ëîáäìééç= ëçëíÉåáÄáäÉ= ëçåç= ~ëëìåíÉ= Ç~ä= dÉëíçêÉ= èì~äá= êáÑÉêáãÉåíá=
ÑçåÇ~ãÉåí~äá=éÉê=äÉ=éêçéêáÉ=Çáå~ãáÅÜÉ=É=ëçåç=~Ççíí~íÉ=~ä=ÑáåÉ=Çá=~ééäáÅ~êÉ=íÉÅåçäçÖáÉ=
É= ãÉíçÇá= áÇçåÉá= ~= Ö~ê~åíáêÉ= áä= êáëéÉííç= ÇÉääÛ~ãÄáÉåíÉI= Åçå= é~êíáÅçä~êÉ= êáÖì~êÇç= ~ääÉ=
Éãáëëáçåá= áå= ~íãçëÑÉê~I= ~ä= êìãçêÉ= É= ~ääÛáãé~ííç= ëìä= êÉÖáãÉ= ÇÉääÉ= ~ÅèìÉK= a~= èìÉëíá=
éêáåÅáéá=ÇÉêáî~=éÉêí~åíç=ÅÜÉ=áä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=ìíáäáòò~êÉ=É=éêçíÉÖÖÉêÉ=äÉ=éêçéêáÉ=
Ñçåíá= Çá= ~ééêçîîáÖáçå~ãÉåíç= áÇêáÅçI= áå= ãçÇç= í~äÉ= Ç~= åçå= íìêÄ~êÉ= äÛÉèìáäáÄêáç=
ÇÉääÛÉÅçëáëíÉã~I= êáÇìêêÉ= äÉ= ÇáëéÉêëáçåá= áå= êÉíÉ= É= Ñ~êÉ= áå= ãçÇç= ÅÜÉ= Öäá= ëÅ~êáÅÜá= ÇÉääÉ=
~ÅèìÉ=ÇÉéìê~íÉ=~îîÉåÖ~åç=åÉä=éáÉåç=êáëéÉííç=ÇÉá=é~ê~ãÉíêá=Çá=äÉÖÖÉK=
fä= dÉëíçêÉ= ~ìëéáÅ~I= ~äíêÉë±I= ä~= éáÉå~= Åçää~Äçê~òáçåÉ= Çá= íìííá= á= `äáÉåíá= ÅÜÉ= Ü~ååç=
äÛáãéÉÖåç=ãçê~äÉI=ëÉ=åçå=~åÅÜÉ=äÛçÄÄäáÖçI=Çá=Éîáí~êÉ=ëéêÉÅÜá=ÇÉää~=êáëçêë~=áÇêáÅ~I=Çá=Ç~êÉ=
ëÉãéêÉ=éêáçêáí¶=~Öäá= áãéáÉÖÜá=éçí~Äáäá= É=~=èìÉääá= ë~åáí~êá= É=Çá=åçå=~äíÉê~êÉ= ä~=èì~äáí¶=
ÇÉääÛ~Åèì~=ÇÉääÉ=Ñçåíá=ëìéÉêÑáÅá~äáI=Åçå=áä=îÉêë~ãÉåíç=Çá=ëçëí~åòÉ=áåèìáå~åíáK=
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P o^mmloql=`lk=fi=`ifbkqb=

PKN ^ÅÅÉëëáÄáäáí¶=~ä=ëÉêîáòáç=
NK iÉ= áåÑçêã~òáçåá= êáÖì~êÇ~åíá= áä= ëÉêîáòáç= ëçåç= ÑçêåáíÉ= ëìä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÇÉä= dÉëíçêÉW=

ïïïKä~êáçêÉíáKáíX=
OK däá=ríÉåíá=éçëëçåç=ÅÜá~ã~êÉ=áä=åìãÉêç=îÉêÇÉ=UMM=MUR=RUUI=åÉá=ëÉÖìÉåíá=Öáçêåá=L=çê~êáW=

Ç~=äìåÉÇ±=~=îÉåÉêÇ±=Ç~ääÉ=çêÉ=MUKMM=~ääÉ=çêÉ=NUKMMX=
PK däá=ìíÉåíá=éçëëçåç=Ñ~ê=éÉêîÉåáêÉ=ëÉÖå~ä~òáçåá=ëÅêáííÉI=êáÅÜáÉëíÉ=ëÅêáííÉ=Çá=áåÑçêã~òáçåáI=

êáÅÜáÉëíÉ=ëÅêáííÉ=Çá=êÉííáÑáÅ~=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉI=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=éÉêãÉëëç=~ää~ÅÅáç=~ää~=êÉíÉ=Çá=
ÑçÖå~íìê~=ç=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=é~êÉêÉ=íÉÅåáÅç=Çá=ëÅ~êáÅç=áåÇìëíêá~äÉ=~ä=êÉÅ~éáíç=éçëí~äÉ=i~êáç=
êÉíá= ÜçäÇáåÖ= pKéK^K= îá~= cá~åÇê~I= NP= OPVMM= iÉÅÅçI= ~ä= åìãÉêç= Ñ~ñ= MPQNNTNOMOMI=
~ääÛáåÇáêáòòç= Çá= éçëí~= ÉäÉííêçåáÅ~= ìíÉåòÉK~Åèì~]ä~êáçêÉíáKáíI= ~ääÛáåÇáêáòòç= Çá= éçëí~=
ÉäÉííêçåáÅ~=ÅÉêíáÑáÅ~í~=ëÉÖêÉíÉêá~]ä~êáçêÉíáéÉÅKáíK=

QK däá=ìíÉåíá=éçëëçåç=áåçäíê~êÉ=êÉÅä~ãá=ëÅêáííá=~ä=êÉÅ~éáíç=éçëí~äÉ=i~êáç=êÉíá=ÜçäÇáåÖ=pKéK^K=
îá~= cá~åÇê~I= NP= OPVMM= iÉÅÅçI= ~ääÛáåÇáêáòòç= Çá= éçëí~= ÉäÉííêçåáÅ~= ÅÉêíáÑáÅ~í~=
ëÉÖêÉíÉêá~]ä~êáçêÉíáéÉÅKáíI=~ä=åìãÉêç=Ñ~ñ=MPQNNTNOMOMK=

RK fä= åçãáå~íáîç= ÇÉä= êÉëéçåë~ÄáäÉ= ÇÉääÛìÑÑáÅáç= êÉä~òáçåá= Åçå= áä= éìÄÄäáÅç= ≠= áåÇáÅ~íç= ëìää~=
ÄçääÉíí~K=

=
PKO pÉêîáòá=tb_=

NK fä=dÉëíçêÉ=ãÉííÉ=~=ÇáëéçëáòáçåÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ìå=ëáíç=áåíÉêåÉí=~ííê~îÉêëç=áä=èì~äÉ=
éìÄÄäáÅ~W=

~F ä~=`~êí~=ÇÉá=pÉêîáòáX=
ÄF áä=êÉÖçä~ãÉåíç=ÇÛìíÉåò~X=
ÅFÖäá=çê~êá=Çá=~éÉêíìê~=~ä=éìÄÄäáÅç=ÇÉÖäá=ëéçêíÉääá=ÑáëáÅá=É=ÇÉä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅçX=
ÇF á=êáÑÉêáãÉåíá=É=á=åìãÉêá=îÉêÇá=Öê~íìáíá=éÉê=Åçåí~íí~êÉ=áä=dÉëíçêÉK=

OK fä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÅçåëÉåíÉI= ~åÅÜÉ= íê~ãáíÉ= ~ééçëáíÉ= ã~ëÅÜÉêÉ= ç= ïÉÄ= ÅÜ~í= éÉê=
äÛ~ëëáëíÉåò~=áå=äáåÉ~I=Çá=áåçäíê~êÉW=

~F êÉÅä~ãá=ëÅêáííáX=
ÄF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=êÉííáÑáÅÜÉ=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉ=É=Çá=ê~íÉáòò~òáçåÉ=ÇÉá=é~Ö~ãÉåíáX=
ÅFêáÅÜáÉëíÉ=Çá=áåÑçêã~òáçåáX=
ÇF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=éÉêãÉëëç=~ää~ÅÅáç=~ää~=êÉíÉ=Çá=ÑçÖå~íìê~X=
ÉF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=éêÉîÉåíáî~òáçåÉ=ÉÇ=ÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=ä~îçêá=É=~ää~ÅÅá~ãÉåíáX=
ÑF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=~ííáî~òáçåÉI=Çáë~ííáî~òáçåÉI=îçäíìê~I=ëìÄÉåíêç=åÉää~=Ñçêåáíìê~X=
ÖF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=~ééìåí~ãÉåíáI=Çá=îÉêáÑáÅÜÉ=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=É=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉK=

PK fä=dÉëíçêÉ=ãÉííÉ=~=ÇáëéçëáòáçåÉ=ÇÉääÛríÉåíÉ=äÛáåÇáêáòòç=ã~áäW=ìíÉåòÉK~Åèì~]ä~êáçêÉíáKáí=
éÉê=áåçäíê~êÉ=ä~=ãçÇìäáëíáÅ~=É=ä~=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=êÉä~íáî~=~á=ëÉêîáòá=ÉäÉåÅ~íá=~ä=Åçãã~=
PKOKOI= Åçë±= ÅçãÉ= ÇÉÑáåáíç= åÉää~= ëÉòáçåÉ= 6`çãÉ= c~êÉ= mÉêÒ= ÇÉä= ëáíç= ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=
`çãéêÉëÉ=äÉ=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=~ííáî~òáçåÉ=ç=ÇáëÇÉíí~=Ñçêåáíìê~K=

=
PKP oáÅÜáÉëíÉ=áåÑçêã~òáçåá=éÉê=îá~=íÉäÉÑçåáÅ~=

NK iÛ~ëëáëíÉåò~=íÉäÉÑçåáÅ~=ÅçåëÉåíÉ=Çá=áåçäíê~êÉW=
~F äÛ~ìíçäÉííìê~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉX=
ÄF äÛ~ÖÖáçêå~ãÉåíç=Çá=áåÑçêã~òáçåá=~å~Öê~ÑáÅÜÉ=Çá=Ä~ëÉX=
ÅFêáÅÜáÉëíÉ=Çá=~ééìåí~ãÉåíáI=Çá=îÉêáÑáÅÜÉ=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=É=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉX=
ÇF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=áåÑçêã~òáçåáX=
pÉãéêÉ=íÉäÉÑçåáÅ~ãÉåíÉ=≠=éçëëáÄáäÉ=êáÅÜáÉÇÉêÉ=äÛáåîáç=ãÉòòç=ã~áä=éÉêëçå~äÉ=ÇÉääÛríÉåíÉ=
ä~=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=åÉÅÉëë~êá~=~Ç=~îîá~êÉ=äÉW=
~F êáÅÜáÉëíÉ=Çá=êÉííáÑáÅÜÉ=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉ=É=Çá=ê~íÉáòò~òáçåÉ=ÇÉá=é~Ö~ãÉåíáX=
ÄF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=éÉêãÉëëç=~ää~ÅÅáç=~ää~=êÉíÉ=Çá=ÑçÖå~íìê~X=
ÅFêáÅÜáÉëíÉ=Çá=éêÉîÉåíáî~òáçåÉ=ÉÇ=ÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=ä~îçêá=É=~ää~ÅÅá~ãÉåíáX=
ÇF êáÅÜáÉëíÉ=Çá=~ííáî~òáçåÉI=Çáë~ííáî~òáçåÉI=îçäíìê~I=ëìÄÉåíêç=åÉää~=Ñçêåáíìê~X=

OK f=íÉãéá=Çá=~ííÉë~=~Öäá=~éé~êÉÅÅÜá=íÉäÉÑçåáÅá=ëçåçW=
~F íÉãéç=Çá=~ííÉë~=ãÉÇáç=OQM=ëÉÅçåÇáK=
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PKQ péçêíÉääá=~éÉêíá=~ä=éìÄÄäáÅç=
NK däá=ëéçêíÉääá=Ö~ê~åíáëÅçåç=~éÉêíìê~=~ä=éìÄÄäáÅç=ëÉÅçåÇç=Öäá=çê~êá=É=åÉääÉ=ëÉÇá=êáéçêí~íá=

åÉä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÇÉä= dÉëíçêÉI= ~ääÛáåÇáêáòòçW= ïïïKä~êáçêÉíáKáíL~ííáîáí~LëÉêîáòáçJáÇêáÅçJ
áåíÉÖê~íçLÅäáÉåíáLëéçêíÉääáK=

OK mêÉëëç=Öäá=ëéçêíÉääá=≠=éçëëáÄáäÉW=
~F ÉÑÑÉííì~êÉ=ä~=ëíáéìä~=É=êáëçäìòáçåÉ=ÇÉá=Åçåíê~ííáX=
ÄF éêÉëÉåí~êÉ=êÉÅä~ãá=ëÅêáííáX=
ÅFêáÅÜáÉÇÉêÉ=êÉííáÑáÅÜÉ=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉ=É=ê~íÉáòò~òáçåÉ=ÇÉá=é~Ö~ãÉåíáX=
ÇF êáÅÜáÉÇÉêÉ=áåÑçêã~òáçåáX=
ÉF éêÉëÉåí~êÉ=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=éÉêãÉëëç=~ää~ÅÅáç=~ää~=êÉíÉ=Çá=ÑçÖå~íìê~X=
ÑF êáÅÜáÉÇÉêÉ=ä~=éêÉîÉåíáî~òáçåÉ=É=äÛÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=ä~îçêá=É=~ää~ÅÅá~ãÉåíáX=
ÖF êáÅÜáÉÇÉêÉ=äÛ~ííáî~òáçåÉI=ä~=Çáë~ííáî~òáçåÉI=ä~=îçäíìê~I=áä=ëìÄÉåíêç=åÉää~=Ñçêåáíìê~X=
ÜF êáÅÜáÉÇÉêÉ=~ééìåí~ãÉåíáI=îÉêáÑáÅÜÉ=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=É=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉK=

PK däá=péçêíÉääá=~éÉêíá=~ä=mìÄÄäáÅç=ëçåç=íÉåìíá=~ä=êáëéÉííç=ÇÉá=ëÉÖìÉåíá=íÉãéá=Çá=~ííÉë~W=
~F íÉãéç=Çá=~ííÉë~=ãÉÇáç=OM=ãáåìíáX=
ÄF íÉãéç=Çá=~ííÉë~=ã~ëëáãç=SM=ãáåìíáK=
kÉá= Öáçêåá= áããÉÇá~í~ãÉåíÉ= ëìÅÅÉëëáîá= äÉ= ÄçääÉíí~òáçåá= éçíê~ååç= îÉêáÑáÅ~êëá= éáÅÅÜá= Çá=
éêÉëÉåòÉ=~ääç=ëéçêíÉääçK=

=
PKR oáÅÜáÉëíÉ=ëÅêáííÉ=Çá=áåÑçêã~òáçåá=

NK iÉ= êáÅÜáÉëíÉ= ëÅêáííÉ= Çá= áåÑçêã~òáçåá= éçëëçåç= ÉëëÉêÉ= éêÉëÉåí~íÉ= íê~ãáíÉ= ìåç= ÇÉá=
ëÉÖìÉåíá=Å~å~äáW=éçëí~I=éçëí~=ÉäÉííêçåáÅ~I=ëáíç=áåíÉêåÉíK=

OK fä= dÉëíçêÉ= ëá= áãéÉÖå~= ~= êáëéçåÇÉêÉ= ãçíáî~í~ãÉåíÉ= ~ääÉ= êáÅÜáÉëíÉ= ëÅêáííÉ= Çá=
áåÑçêã~òáçåá= ç= ~ääÉ= êáÅÜáÉëíÉ= ëÅêáííÉ= Çá= êÉííáÑáÅ~= Çá= Ñ~ííìê~òáçåÉ= Éåíêç= OM= Öáçêåá=
ä~îçê~íáîá=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíçK=

PK i~=Ç~í~=Çá= êáÅÉîáãÉåíç=≠= ä~=Ç~í~= êáëìäí~åíÉ=Ç~ää~= êáÅÉîìí~=ÇÉä= Ñ~ñ=çîîÉêç= ä~=Ç~í~=Çá=
ÅçåëÉÖå~= Ç~= é~êíÉ= ÇÉä= îÉííçêÉ= áåÅ~êáÅ~íç= ÇÉääÛáåçäíêç= ~= ÑêçåíÉ= ÇÉä= êáä~ëÅáç= Çá= ìå~=
êáÅÉîìí~=çîîÉêç=ä~=Ç~í~=êáëìäí~åíÉ=Ç~ä=éêçíçÅçääç=ÇÉä=dÉëíçêÉK=

QK fä=ÖÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=Ñçêãìä~êÉ=êáëéçëíÉ=ÅÜá~êÉI=ÅçãéêÉåëáÄáäá=É=ÅçãéäÉíÉ=Çá=íìííÉ=äÉ=
áåÑçêã~òáçåá= ç= ~ääÉÖ~íá= åÉÅÉëë~êáK= kÉää~= êáëéçëí~= îáÉåÉ= áåÇáÅ~íç= áä= åçãáå~íáîç= ÇÉä=
êáÑÉêáãÉåíç=çêÖ~åáòò~íáîç=áåÅ~êáÅ~íç=Çá=ÑçêåáêÉI=çîÉ=åÉÅÉëë~êáçI=ìäíÉêáçêá=ÅÜá~êáãÉåíáK=

=
PKS mêÉîÉåíáîá=Çá=ÉëÉÅìòáçåÉ=~ää~ÅÅá=É=ä~îçêá=

NK i~=êáÅÜáÉëí~=Çá=éêÉîÉåíáî~òáçåÉ=éì∂=ÉëëÉêÉ=éêÉëÉåí~í~=Ç~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=íê~ãáíÉ=ìåç=
ÇÉá= Å~å~äá= ãÉëëá= ~= ÇáëéçëáòáçåÉ= Ç~ä= dÉëíçêÉW= Å~ää= ÅÉåíÉêI= éçëí~I= éçëí~= ÉäÉííêçåáÅ~I=
ëéçêíÉääç=ÑáëáÅçI=ëáíç=áåíÉêåÉíK=

OK fä=éêÉîÉåíáîç=ÇÉîÉ=ÅçåíÉåÉêÉW=
~F áä= ÅçÇáÅÉ= Çá= êáåíê~ÅÅá~Äáäáí¶= Åçå= Åìá= áä= dÉëíçêÉ= áÇÉåíáÑáÅ~= ä~= ëáåÖçä~= êáÅÜáÉëí~= Çá=

éêÉëí~òáçåÉX=
ÄF áä=ÅçÇáÅÉ=Åçå=Åìá=áä=dÉëíçêÉ=áåÇáîáÇì~=ä~=éêÉëí~òáçåÉ=Ç~=êÉ~äáòò~êëáX=
ÅF á=Ç~íá=áÇÉåíáÑáÅ~íáîá=ÇÉä=êáÅÜáÉÇÉåíÉX=
ÇF áä= ÅçÇáÅÉ=ìíÉåíÉ=åÉä=Å~ëç= áå=Åìá= ä~= êáÅÜáÉëí~= îÉåÖ~=ÉÑÑÉííì~í~=Ç~ä= íáíçä~êÉ=Çá=ìå=

Åçåíê~ííç=Çá=Ñçêåáíìê~X=
ÉF ä~= Ç~í~= Çá= êáÅÉîáãÉåíç= Ç~= é~êíÉ= ÇÉä= dÉëíçêÉ= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~= Çá= éêÉîÉåíáîç= ÇÉä=

êáÅÜáÉÇÉåíÉX=
ÑF ä~=Ç~í~=Çá=áåîáç=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉX=
ÖF ä~=íáéçäçÖá~=ÇÛìëçX=
ÜF äÛáåÇáÅ~òáçåÉ= ÇÉä= íÉãéç= ã~ëëáãç= Çá= ÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉ= êáÅÜáÉëí~I=

åçåÅÜ¨I= ëÉ= í~äÉ= éêÉëí~òáçåÉ= ≠= ëçÖÖÉíí~= ~Ç= ìå= äáîÉääç= ëéÉÅáÑáÅç= Çá= èì~äáí¶I=
äÛáåÇáÅ~òáçåÉ= ÇÉääÛÉåíáí¶= ÇÉääÛáåÇÉååáòòç= ~ìíçã~íáÅç= Ççîìíç= ~ääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= áå=
Å~ëç=Çá=ã~åÅ~íç=êáëéÉííç=Çá=í~äÉ=äáîÉääç=ëéÉÅáÑáÅçX=

áF äÛáåÇáÅ~òáçåÉ= ÇÉä= ÅçêêáëéÉííáîç= éêÉîáëíç= éÉê= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉä= ä~îçêç= êáÅÜáÉëíçI= áå=
ÅçÉêÉåò~=Åçå=èì~åíç=éêÉîáëíç=åÉä=oÉÖçä~ãÉåíç=ÇÛìíÉåò~X=

àF äÛáåÇáÅ~òáçåÉ= ÇÉÖäá= ÉäÉãÉåíá= åÉÅÉëë~êá= éÉê= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉä= ä~îçêç= êáÅÜáÉëíçI=
ÅçãéêÉëá= á= ä~îçêá= ÉîÉåíì~äãÉåíÉ= Ç~= êÉ~äáòò~êëá= ~= Åìê~= ÇÉä= êáÅÜáÉÇÉåíÉ= É= äÉ=
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ÅçåÅÉëëáçåáI= ~ìíçêáòò~òáçåá= ç= ëÉêîáíª= ÅÜÉ= ÉîÉåíì~äãÉåíÉ= äç= ëíÉëëç= êáÅÜáÉÇÉåíÉ=
ÇÉîÉ= êáÅÜáÉÇÉêÉ= éÉê= ÅçåëÉåíáêÉ= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉä= ä~îçêçI= Åçå= ~ÇÉÖì~í~=
ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=íÉÅåáÅ~X=

âF ä~= ëíáã~= ÇÉá= íÉãéá= éêÉîáëíá= éÉê= äÛçííÉåáãÉåíç= ÇÉÖäá= ~ííá= ~ìíçêáòò~íáîá=
ÉîÉåíì~äãÉåíÉ=åÉÅÉëë~êá=éÉê=äÛÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉä=ä~îçêç=êáÅÜáÉëíçX=

äF äÛáåÇáÅ~òáçåÉ=ÇÉääÉ=ãçÇ~äáí¶=Çá=ã~åáÑÉëí~òáçåÉ=Çá=~ÅÅÉíí~òáçåÉ=ÇÉä=éêÉîÉåíáîçX=
ãF ä~=Çìê~í~=Çá=î~äáÇáí¶=ÇÉä=éêÉîÉåíáîçX=
åF áä= åçãáå~íáîç= É= áä= êÉÅ~éáíç= íÉäÉÑçåáÅç= ÇÉää~= éÉêëçå~= êÉëéçåë~ÄáäÉ= éÉê= Åçåíç= ÇÉä=

dÉëíçêÉ=åÉä=Å~ëç=Çá=ä~îçêá=ÅçãéäÉëëáK=
PK fä= éêÉîÉåíáîç= éÉê= Öäá= ~ää~ÅÅá~ãÉåíá= ÇÉîÉ= ÅçåíÉåÉêÉI= çäíêÉ= ~Öäá= ÉäÉãÉåíá= éêÉîáëíá= ~ä=

éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~ÑçI=äÉ=ëÉÖìÉåíá=áåÑçêã~òáçåáW=
~F äÛáåÇáÅ~òáçåÉ=ÇÉää~=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=ÅÜÉI=áå=Å~ëç=Çá=~ÅÅÉíí~òáçåÉ=ÇÉä=éêÉîÉåíáîçI=áä=

êáÅÜáÉÇÉåíÉ=ÇÉîÉ=éêÉëÉåí~êÉ=éÉê=äÛ~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~I=çîÉ=êáÅÜáÉëí~K=
QK fä= éêÉîÉåíáîç= Ü~= î~äáÇáí¶= åçå= áåÑÉêáçêÉ= ~= íêÉ= ãÉëáI= ëìéÉê~í~= ä~= èì~äÉ= áä= dÉëíçêÉ= ëá=

êáëÉêî~= Çá= êáÇÉíÉêãáå~êÉ= áä= ÅçåíêáÄìíç= éêÉîáëíç= éÉê= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉK=
iÛ~ÅÅÉíí~òáçåÉ= ÇÉä= éêÉîÉåíáîç= åÉ= éêçäìåÖ~= ä~= î~äáÇáí¶= Ñáåç= ~ääÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~=
éêÉëí~òáçåÉ= êáÅÜáÉëí~K= kÉëëìå= ÅçêêáëéÉííáîç= ÅÜÉ= åçå= ëá~= ëí~íç= áåÇáÅ~íç= áå= ÇÉííç=
éêÉîÉåíáîç= éçíê¶= ÉëëÉêÉ= ëìÅÅÉëëáî~ãÉåíÉ= éêÉíÉëç= Ç~ä= dÉëíçêÉ= åÉá= ÅçåÑêçåíá=
ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=éÉê=äÛÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉá=ä~îçêá=çÖÖÉííç=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=ãÉÇÉëáãçK=

=

PKT mêÉîÉåíáîá=ëí~åÇ~êÇáòò~Äáäá=
NK fä=dÉëíçêÉ=áåÇáîáÇìÉê¶=äÉ=íáéçäçÖáÉ=Çá=éêÉëí~òáçåá=éÉê=äÉ=èì~äá=≠=éçëëáÄáäÉ=ëí~åÇ~êÇáòò~êÉ=

áä= êÉä~íáîç= éêÉîÉåíáîçI= ÅÜÉ= ë~ê¶= ãÉëëç= ~= ÇáëéçëáòáçåÉ= ÇÉä= êáÅÜáÉÇÉåíÉ= áå= ã~åáÉê~=
áããÉÇá~í~I=íê~ãáíÉ=Å~ää=ÅÉåíÉê=çîîÉêç=íê~ãáíÉ=ëéçêíÉääçK=q~äá=éêÉîÉåíáîá=ë~ê~ååç=~äíêÉë±=
êÉëá= ÇáëéçåáÄáäá= ~ääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= åÉä= oÉÖçä~ãÉåíç= ÇÛìíÉåò~= É= ëìä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÇÉä=
dÉëíçêÉ=ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=

=
PKU oáëéÉííç=ÇÉÖäá=~ééìåí~ãÉåíá=ÅçåÅçêÇ~íá=

NK fä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=Ñáëë~êÉ=ä~=Ç~í~=Çá=~ééìåí~ãÉåíç=Éåíêç=T=Öáçêåá=ä~îçê~íáîá=Ç~ää~=
Ç~í~= Çá= êáÅÉîáãÉåíç= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~I= ÅçåÅçêÇ~åÇç= Åçå= áä= êáÅÜáÉÇÉåíÉ= äÛçê~= Çá= áåáòáç=
ÇÉää~=Ñ~ëÅá~=Çá=éìåíì~äáí¶K=

OK i~=Ç~í~=Çá= êáÅÉîáãÉåíç=≠= ä~=Ç~í~= êáëìäí~åíÉ=Ç~ää~= êáÅÉîìí~=ÇÉä= Ñ~ñ=çîîÉêç= ä~=Ç~í~=Çá=
ÅçåëÉÖå~= Ç~= é~êíÉ= ÇÉä= îÉííçêÉ= áåÅ~êáÅ~íç= ÇÉääÛáåçäíêç= ~= ÑêçåíÉ= ÇÉä= êáä~ëÅáç= Çá= ìå~=
êáÅÉîìí~=çîîÉêç=ä~=Ç~í~=êáëìäí~åíÉ=Ç~ä=éêçíçÅçääç=ÇÉä=dÉëíçêÉK=

PK fä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=êáëéÉíí~êÉ=Öäá=~ééìåí~ãÉåíá=ÅçåÅçêÇ~íá=Åçå=äÛríÉåíÉK=
QK i~= Ñ~ëÅá~= Çá= éìåíì~äáí¶= ÇÉÖäá= ~ééìåí~ãÉåíá= ≠= é~êá= ~= O= çêÉI= éÉê= áä= ã~åÅ~íç= êáëéÉííç=

ÇÉää~=Ñ~ëÅá~=≠=êáÅçåçëÅáìíç=ìå=áåÇÉååáòòç=~ìíçã~íáÅçK=
RK iÛríÉåíÉ=ÇÉîÉ=~ëëáÅìê~êÉ=ä~=ÇáëéçåáÄáäáí¶I=éêçéêá~=ç=ÇÉää~=éÉêëçå~=Ç~=äìá=áåÅ~êáÅ~í~I=~=

êáÅÉîÉêÉ=áä=dÉëíçêÉ=éÉê=íìíí~=ä~=Ñ~ëÅá~=Çá=éìåíì~äáí¶=ÅçåÅçêÇ~í~K=
SK nì~äçê~=áä=dÉëíçêÉ=ç=äÛríÉåíÉ=éÉê=ãçíáîá=ÅçåíáåÖÉåíá=ÇÉÄÄ~åç=ÇáëÇáêÉ=äÛ~ééìåí~ãÉåíç=

Ñáëë~íçI= ÇÉîçåç= Ç~êåÉ= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= Åçå= ìå= ~åíáÅáéç= Çá= ~äãÉåç= OQ= çêÉ= êáëéÉííç=
~ääÛáåáòáç=ÇÉää~=Ñ~ëÅá~=Çá=éìåíì~äáí¶K=

TK fä= dÉëíçêÉ= Ü~= Ñ~Åçäí¶= Çá= éêçÅÉÇÉêÉI= éêÉîáç= ÅçåëÉåëç= ÇÉääÛìíÉåíÉI= ~ääÛÉîÉåíì~äÉ=
ÉëÉÅìòáçåÉ=~åíáÅáé~í~=ÇÉää~=éêÉëí~òáçåÉ=ç=ÇÉä=ëçéê~ääìçÖçK==

=
PKV `çåíáåìáí¶=ÇÉä=ëÉêîáòáç=

NK fä=dÉëíçêÉ= ÑçêåáëÅÉ=ìå=ëÉêîáòáç=ÅçåíáåìçI= êÉÖçä~êÉ=É=ëÉåò~= áåíÉêêìòáçåáI=~ëëáÅìê~åÇç= ä~=
êÉéÉêáÄáäáí¶=OQ=çêÉ=ëì=OQ=áå=çÖåá=Öáçêåç=ÇÉääÛ~ååç=éÉê=êÉÅÉéáêÉ=íÉãéÉëíáî~ãÉåíÉ=~ää~êãá=
ç=ëÉÖå~ä~òáçåáK==

OK i~= ã~åÅ~åò~= ÇÉä= ëÉêîáòáç= éçíê¶= ÉëëÉêÉ= áãéìí~ÄáäÉ= ëçäç= ~= ÉîÉåíá= Çá= Ñçêò~= ã~ÖÖáçêÉI= ~=
Öì~ëíá= ç= ~= ã~åìíÉåòáçåá= åÉÅÉëë~êáÉ= éÉê= áä= ÅçêêÉííç= Ñìåòáçå~ãÉåíç= ÇÉÖäá= áãéá~åíá=
ìíáäáòò~íá=É=éÉê=ä~=Ö~ê~åòá~=Çá=èì~äáí¶=É=Çá=ëáÅìêÉòò~=ÇÉä=ëÉêîáòáç=ëíÉëëçK==

PK fä=dÉëíçêÉ= äáãáíÉê¶=~ä=ãáåáãç=åÉÅÉëë~êáç= á= íÉãéá=Çá=ÇáëëÉêîáòáç=Åçãé~íáÄáäãÉåíÉ=Åçå= á=
éêçÄäÉãá=íÉÅåáÅá=áåëçêíáK=
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QK kÉä=Å~ëç=ëá=îÉêáÑáÅ~ëëÉêç=ëçëéÉåëáçåáI=ëá~åç=ÉëëÉ=éêçÖê~ãã~íÉ=ç=åçå=éêçÖê~ãã~íÉI=Çá=
Çìê~í~=ëìéÉêáçêÉ=~=PS=çêÉI=áä=dÉëíçêÉ=~ííáîÉê¶=ìå=ëÉêîáòáç=ëçëíáíìíáîç=Çá=ÉãÉêÖÉåò~I=åÉä=
êáëéÉííç=ÇÉääÉ=Çáëéçëáòáçåá=ÇÉää~=ÅçãéÉíÉåíÉ=^ìíçêáí¶=ë~åáí~êá~K==

=
PKNM qÉãéá=Çá=éêÉ~îîáëç=éÉê=áåíÉêîÉåíá=éêçÖê~ãã~íá=

NK få=Å~ëç=Çá= áåíÉêêìòáçåá=éÉê= ä~îçêá=éêçÖê~ãã~íá=ëìÖäá= áãéá~åíá=É=ëìääÉ=êÉíáI=èì~äçê~=åçå=
ëá~=éçëëáÄáäÉ=~Ççíí~êÉ=~ÅÅçêÖáãÉåíá=éÉê=Éîáí~êÉ=ëçëéÉåëáçåá=ÇÉääÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáçI=
áä=dÉëíçêÉ=~îîáëÉê¶=Öäá=ìíÉåíá=~äãÉåç=QU=çêÉ=éêáã~K=

OK iÉ=ÅçãìåáÅ~òáçåá=êáÖì~êÇç=äÉ=áåíÉêêìòáçåá=ë~ê~ååç=ÑçêåáíÉ=íê~ãáíÉW==
~F `çãìåáÅ~òáçåÉL~îîáëá=éçêí~Jéçêí~X=
ÄF ^ÑÑáëëáçåÉ=åÉÖäá=ÉÇáÑáÅá=É=åÉÖäá=ëé~òá=éìÄÄäáÅáX=
ÅFpÉêîáòáç=ëãëX=
ÇF bJã~áäK==

PK iÛáåíÉêêìòáçåÉ=éêçÖê~ãã~í~=åçå=~îê¶=Çìê~í~=ëìéÉêáçêÉ=~=OQ=çêÉK=
=
PKNN mêçåíç=áåíÉêîÉåíç=

NK fä=dÉëíçêÉ=ÇáëéçåÉ=Çá=ìå=ëÉêîáòáç=Çá=mêçåíç=fåíÉêîÉåíç=~ííáîç=íìííá=á=Öáçêåá=ÇÉääÛ~ååç=OQ=
ëì=OQI=ÅÜá~ã~åÇç=áä=åìãÉêç=îÉêÇÉ=UMM=UVQ=MUNK=

OK fä= dÉëíçêÉ= Ö~ê~åíáëÅÉ= ìå= áåíÉêîÉåíç= áããÉÇá~íçI= Åçãé~íáÄáäãÉåíÉ= Åçå= ~äíêá= áåíÉêîÉåíá=
ÇÉää~=ëíÉëë~=Öê~îáí¶=ÉîÉåíì~äãÉåíÉ=Öá¶=áå=ÅçêëçK=

PK fä=dÉëíçêÉ=Ö~ê~åíáëÅÉI=~á=ëÉåëá=ÇÉä=aKmK`KjK=MQ=ã~êòç=NVVSI=éìåíç=UKOKVK=EÅçåíáåìáí¶=ÇÉä=
ëÉêîáòáçFI= ìå~= éêÉëí~òáçåÉ= Çá= éêáãç= áåíÉêîÉåíç= Åçå= ëçéê~ääìçÖç= Éåíêç= O= çêÉ= Ç~ä=
ãçãÉåíç=ÇÉää~=ëÉÖå~ä~òáçåÉK=

QK få=ëÉÖìáíç=ÇÉä=îÉêáÑáÅ~êëá=Çá=ëáíì~òáçåá=Çá=éÉêáÅçäçI= áä=ëÉêîáòáç=Çá=mêçåíç=fåíÉêîÉåíç=ÇÉîÉ=
ÑçêåáêÉ= ~Öäá= ìíÉåíá= äÉ= éêáãÉ= áåÇáÅ~òáçåá= Åçãéçêí~ãÉåí~äá= çäíêÉ= ÅÜÉ= áëíêìòáçåá= É=
éêçîîÉÇáãÉåíá= ÖÉåÉê~äá= Ç~= ~Ççíí~êÉ= éÉê= íìíÉä~êÉ= ä~= éêçéêá~= É= äÛ~äíêìá= áåÅçäìãáí¶= áå=
~ííÉë~=ÇÉääÛ~êêáîç=ëìä=äìçÖç=ÇÉää~=ëèì~Çê~=Çá=mêçåíç=fåíÉêîÉåíçK=

=
PKNO `êáëá=áÇêáÅ~=

NK få= Å~ëç= Çá= ëÅ~êëáí¶I= éêÉîÉÇáÄáäÉ= ç= áå= ~ííçI= Ççîìí~= ~= ÑÉåçãÉåá= å~íìê~äá= ç= ~= Ñ~ííçêá=
~åíêçéáÅá= ÅçãìåèìÉ= åçå= ÇáéÉåÇÉåíá= Ç~ääÛ~ííáîáí¶= Ç~ä= dÉëíçêÉI= äç= ëíÉëëç= áåÑçêãÉê¶=
äÛìíÉåò~=ãÉÇá~åíÉ=èì~åíç=áåÇáÅ~íç=åÉä=éá~åç=Çá=ÖÉëíáçåÉ=ÇÉääÉ=áåíÉêêìòáçåá=ÇÉä=ëÉêîáòáç=
É=åÉä=Åçåíê~ííç=Çá= Ñçêåáíìê~I=éêçéçåÉåÇç=~ääÛbåíÉ=Çá=ÖçîÉêåç=ÇÉääÛ~ãÄáíç= äÉ=ãáëìêÉ=Ç~=
~Ççíí~êÉ=éÉê=ÅçéêáêÉ=áä=éÉêáçÇç=Çá=ÅêáëáK==

OK q~äá=ãáëìêÉ=éçëëçåç=ÅçãéêÉåÇÉêÉW=
~F áåîáíç=~ä=êáëé~êãáç=áÇêáÅç=É=~ää~=äáãáí~òáçåÉ=ÇÉÖäá=ìëá=åçå=ÉëëÉåòá~äáX=
ÄF ìíáäáòòç=ÇÉääÉ=êáëçêëÉ=ÇÉëíáå~íÉ=~Ç=~äíêá=ìëáX=
ÅFäáãáí~òáçåÉ=ÇÉá=Åçåëìãá=ãÉÇá~åíÉ=êáÇìòáçåÉ=ÇÉää~=éêÉëëáçåÉ=Çá=êÉíÉX=
ÇF íìêå~òáçåÉ=ÇÉääÉ=ìíÉåòÉK=

=
PKNP aáêáííç=Çá=~ÅÅÉëëç=~Öäá=~ííá=

NK bÛ= ~ëëáÅìê~íç= ~= Åá~ëÅìå= ríÉåíÉ= áä= Çáêáííç= Çá= ~ÅÅÉëëç= ~á= ÇçÅìãÉåíá= ~ããáåáëíê~íáîá=
ÇÉíÉåìíá=Ç~ä=dÉëíçêÉI=áå=ÅçåÑçêãáí¶=~ää~=iK=T=~Öçëíç=NVVMI=åK=OQN=É=~ä=aKmKoK=NO=~éêáäÉ=
OMMSI=åK=NUQ=É=ëëKããKááK=

OK i~=êáÅÜáÉëí~=Çá=~ÅÅÉëëç=éì∂=ÉëëÉêÉ=éêÉëÉåí~í~=ëá~=îÉêÄ~äãÉåíÉ=ÅÜÉ=éÉê=áëÅêáííçW=
J ~ääÛrÑÑáÅáç=o~ééçêíá=Åçå=äÛríÉåò~X=
J ~ääÛrÑÑáÅáç=ÅÜÉ=ÇÉíáÉåÉ=á=Ç~íáI=äÉ=áåÑçêã~òáçåá=ç=á=ÇçÅìãÉåíáX=~Ç=~äíêç=ìÑÑáÅáç=áåÇáÅ~íç=

Ç~ä=dÉëíçêÉ=åÉää~=ëÉòáçåÉ=6^ããáåáëíê~òáçåÉ=íê~ëé~êÉåíÉÒ=ÇÉä=ëáíç=ïïïKä~êáçêÉíáKáíX=
J ~ä= êÉëéçåë~ÄáäÉ=ÇÉää~=éêÉîÉåòáçåÉ=ÇÉää~=ÅçêêìòáçåÉ=É=ÇÉää~= íê~ëé~êÉåò~I=çîÉ= äÛáëí~åò~=

~ÄÄá~= ~= çÖÖÉííç= Ç~íáI= áåÑçêã~òáçåá= ç= ÇçÅìãÉåíá= çÖÖÉííç= Çá= éìÄÄäáÅ~òáçåÉ=
çÄÄäáÖ~íçêá~K=

PK fä=dÉëíçêÉ=ÇÉîÉ=êáëéçåÇÉêÉ=~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉ=åÉä=íÉêãáåÉ=Çá=PM=Öáçêåá=ä~îçê~íáîáK=kÉá=Å~ëá=Çá=
ÇáåáÉÖç= íçí~äÉ= ç= é~êòá~äÉ= ÇÉääÛ~ÅÅÉëëç= ç= Çá= ã~åÅ~í~= êáëéçëí~= Éåíêç= áä= íÉêãáåÉI= áä=
êáÅÜáÉÇÉåíÉ=éì∂=éêÉëÉåí~êÉ=êáÅÜáÉëí~=Çá=êáÉë~ãÉ=~ä=êÉëéçåë~ÄáäÉ=ÇÉää~=éêÉîÉåòáçåÉ=ÇÉää~=
ÅçêêìòáçåÉ=É=ÇÉää~=íê~ëé~êÉåò~I=ÅÜÉ=ÇÉÅáÇÉ=Éåíêç=áä=íÉêãáåÉ=Çá=OM=ÖáçêåáK=
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QK iÛ~ÅÅçÖäáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÅçåëÉåíÉ=~ääÛríÉåíÉ=Çá=Éë~ãáå~êÉ=á=ÇçÅìãÉåíá=É=Öäá=~ííá=É=
Çá=Éëíê~êåÉ=Åçéá~I=ë~äîç=áä=êáãÄçêëç=~ääÛ~òáÉåÇ~=ÇÉá=Åçëíá=Çá=êáéêçÇìòáçåÉK=
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=

Q pmb`fcf`eb=abiiÛ^`nr^=b=abi=pbosfwfl=

=
QKN `~ê~ííÉêáëíáÅÜÉ=ÅÜáãáÅçJÑáëáÅÜÉ=ÇÉääÛ~Åèì~=éçí~ÄáäÉ==

NK iÉ= Å~ê~ííÉêáëíáÅÜÉ= ÅÜáãáÅçJÑáëáÅÜÉ= ÇÉääÛ~Åèì~= éçí~ÄáäÉ= ÅçãéêÉåÇÉåíá= á= é~ê~ãÉíêá=
ÅçåëáÇÉê~íá=ëáÖåáÑáÅ~íáîá=éÉê=ä~=î~äìí~òáçåÉ=ÇÉää~=èì~äáí¶=ÇÉääÛ~Åèì~=ëçåç=êáéçêí~íá=åÉääÉ=
í~ÄÉääÉ= Åçåëìäí~Äáäá= éêÉëëç= Öäá= ëéçêíÉääá= ÇÉä= dÉëíçêÉ= É= ëìä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÇÉä= dÉëíçêÉ=
ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=

OK iÉ=îÉêáÑáÅÜÉ=Çá=éçí~Äáäáí¶=ÇÉääÉ=~ÅèìÉ=~îîÉåÖçåç=åÉá=éìåíá=éáª=ëáÖåáÑáÅ~íáîá=ÇÉää~=êÉíÉ=É=
ëçåç=ÉÑÑÉííì~íÉ=åÉá=äìçÖÜá=É=Åçå=ä~=ÑêÉèìÉåò~=êáéçêí~í~=åÉääÉ=í~ÄÉääÉ=Åçåëìäí~Äáäá=éêÉëëç=
Öäá=ëéçêíÉääá=ÇÉä=dÉëíçêÉ=É=ëìä=ëáíç=áåíÉêåÉí=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=

=
QKO mçêí~í~=Çá=ÉëÉêÅáòáç=

NK fä=dÉëíçêÉ=Ö~ê~åíáëÅÉ=åçå=ãÉåç=Çá=MINM=äLë=éÉê=çÖåá=ìåáí¶=~Äáí~íáî~I=êáÑÉêáí~=~ä=éìåíç=Çá=
ÅçåëÉÖå~K=

=
QKP mêÉëëáçåá=ãáåáã~=É=ã~ëëáã~=

NK i~=éêÉëëáçåÉ=ãáåáã~=≠=Ö~ê~åíáí~=áå=OM=ã=Çá=Åçäçåå~=ÇÛ~Åèì~=~ä=Åçåí~íçêÉ=áå=ÅçåÇáòáçåá=
Çá=éçêí~í~=åìää~=EéêÉëëáçåÉ=ëí~íáÅ~FK=

OK mÉê= éêÉëëáçåá= ëìéÉêáçêá= ~ä= î~äçêÉ= ãáåáãç= É= Ñáåç= ~= ìå= ã~ëëáãç= Çá= TM= ã= Çá= Åçäçåå~=
ÇÛ~Åèì~I=äÛÉîÉåíì~äÉ=êáÇìòáçåÉ=ÇÉää~=éêÉëëáçåÉ=≠=~=Å~êáÅç=ÇÉä=`äáÉåíÉI=ÅÜÉ=éêçîîÉÇÉê¶=~=
éêçéêá~= Åìê~= É= ëéÉëÉ= ~ääÛáåëí~ää~òáçåÉ= Çá= ìå= êáÇìííçêÉ= Çá= éêÉëëáçåÉ= ÅÜÉ= Ççîê¶= ÉëëÉêÉ=
~ÇÉÖì~í~ãÉåíÉ=ÇáãÉåëáçå~íç=éÉê=ÅçåíÉåÉêÉ=ä~=éêÉëëáçåÉ=ÇÉääÛáãéá~åíç=áåíÉêåç=Éåíêç=á=
î~äçêá= ã~ëëáãá= ëçééçêí~Äáäá= Ç~ääÉ= åçêã~äá= ~éé~êÉÅÅÜá~íìêÉ= áÇê~ìäáÅÜÉX= áä= `äáÉåíÉ= ≠=
ìåáÅ~ãÉåíÉ= êÉëéçåë~ÄáäÉ= éÉê= çÖåá= ÉîÉåíì~äÉ= Ç~ååç= Å~ìë~íç= ~ää~= ëì~= éêçéêáÉí¶I= ~ä=
dÉëíçêÉ=ç=~=íÉêòá=Ç~ä=ã~äÑìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä=êáÇìííçêÉK=

PK i~=éêÉëëáçåÉ=ã~ëëáã~=ëí~Äáäáí~=Ç~ä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~Ñç=éì∂=ÉëëÉêÉ=ëìéÉê~í~=áå=í~äìåÉ=
äçÅ~äáí¶=É=åÉÖäá=áãéá~åíá=Åçääáå~êá=ç=ãçåí~åáX=áå=èìÉëíç=Å~ëç=äÛríÉåíÉI=çééçêíìå~ãÉåíÉ=
áåÑçêã~íçI= éêçîîÉÇÉê¶= ~= éêçéêá~= Åìê~= É= ëéÉëÉ= ~ääÛáåëí~ää~òáçåÉ= Çá= ìå= êáÇìííçêÉ= Çá=
éêÉëëáçåÉ=ÅÜÉ=Ççîê¶=ÉëëÉêÉ=~ÇÉÖì~í~ãÉåíÉ=ÇáãÉåëáçå~íç=éÉê=ÅçåíÉåÉêÉ= ä~=éêÉëëáçåÉ=
ÇÉääÛáãéá~åíç= áåíÉêåç= Éåíêç= á= î~äçêá= ã~ëëáãá= ëçééçêí~Äáäá= Ç~ääÉ= åçêã~äá=
~éé~êÉÅÅÜá~íìêÉ= áÇê~ìäáÅÜÉX= áä= `äáÉåíÉ= ≠= ìåáÅ~ãÉåíÉ= êÉëéçåë~ÄáäÉ= éÉê= çÖåá= ÉîÉåíì~äÉ=
Ç~ååç= Å~ìë~íç= ~ää~= ëì~= éêçéêáÉí¶I= ~ä= dÉëíçêÉ= ç= ~= íÉêòá= Ç~ä= ã~äÑìåòáçå~ãÉåíç= ÇÉä=
êáÇìííçêÉK=

QK nì~äçê~=áä=`äáÉåíÉ=åÉÅÉëëáíá=áåîÉÅÉ=Çá=ìå~=éêÉëëáçåÉ=ëìéÉêáçêÉ=~=èìÉää~=êÉë~=ÇáëéçåáÄáäÉI=
éìêÅÜ¨= èìÉëíÛìäíáã~= åçå= ëá~= áåÑÉêáçêÉ= ~ä= ãáåáãç= Ö~ê~åíáíçI= Ççîê¶= Ççí~êëáI= ~= éêçéêá~=
Åìê~= É= ëéÉë~I= Çá= áÇçåÉá= Çáëéçëáíáîá= Çá= ëçääÉî~ãÉåíçK= q~äá= Çáëéçëáíáîá= Ççîê~ååç= ÉëëÉêÉ=
Ççí~íá= Çá= çééçêíìå~= ÇáëÅçååÉëëáçåÉ= áÇê~ìäáÅ~I= ~ä= ÑáåÉ= Çá= Éîáí~êÉ= äÛ~ëéáê~òáçåÉ= ÇáêÉíí~=
Ç~ää~= êÉíÉ= éêáåÅáé~äÉ= Çá= ÇáëíêáÄìòáçåÉ= É= Çá= áÇçåÉÉ= ~éé~êÉÅÅÜá~íìêÉ= Eî~äîçäÉ= Çá= åçå=
êáíçêåçF= ÅÜÉ= áãéÉÇáëÅ~åç= áä= êáíçêåç= ÇÉääÛ~Åèì~= åÉääÉ= íìÄ~òáçåá= ÇÉä= dÉëíçêÉK= i~=
ã~åìíÉåòáçåÉ= ÇÉääÉ= ~éé~êÉÅÅÜá~íìêÉ= Çá= éêÉëëìêáòò~òáçåÉI= ÇáëÅçååÉëëáçåÉ= É= ~åíáJ
êáÑäìëëç=ëçåç=~=Åìê~=É=ëéÉëÉ=ÇÉä=`äáÉåíÉK=

=
QKQ sÉêáÑáÅ~=ÇÉää~=Ñìåòáçå~äáí¶=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ==

NK iÛríÉåíÉI=áå=Åçåíê~ÇÇáííçêáç=Åçå=á=íÉÅåáÅá=ÇÉä=dÉëíçêÉI=éì∂=êáÅÜáÉÇÉêÉ=ä~=îÉêáÑáÅ~=áå=äçÅç=
ÇÉä=ÅçêêÉííç=Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉK=

OK iÛríÉåíÉ= Ü~= ä~= Ñ~Åçäí¶= Çá= éêÉëÉåòá~êÉ= ~ää~= éêçî~= Çá= îÉêáÑáÅ~= É= èìÉëíÛìäíáã~= ~îîáÉåÉ=
ëÉãéêÉ=éÉê=~ééìåí~ãÉåíç=ÅçåÅçêÇ~íçK=

PK kÉá= Å~ëá= áå= Åìá= áä=ãáëìê~íçêÉ= ëá~=éçëíç= áå= äìçÖç=åçå=~ÅÅÉëëáÄáäÉ=~ä=dÉëíçêÉI= ëÉ=åçå= áå=
éêÉëÉåò~=ÇÉääÛríÉåíÉ=Ñáå~äÉI=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=Ö~ê~åíáíç=äÛ~ÅÅÉëëç=Ñáëë~åÇç=ìå=~ééìåí~ãÉåíç=
ÅçåÅçêÇ~íçK=

QK få=Å~ëç=Çá=êáëÅçåíêç=Çá=áêêÉÖçä~êÉ=Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉI=äç=ëíÉëëç=≠=ëçëíáíìáíç=~=
ëéÉëÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ëì=Åìá=Öê~î~åç=~åÅÜÉ=íìííÉ=äÉ=~äíêÉ=ëéÉëÉ=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~K=
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RK få= Å~ëç= Çá= éêÉëìåíÉ= ~åçã~äáÉ= íÉÅåáÅÜÉI= áä= ÅäáÉåíÉ= éì∂= êáÅÜáÉÇÉêÉ= ìå~= îÉêáÑáÅ~= ÇÉä=
ãáëìê~íçêÉ=Ç~=ÉÑÑÉííì~êëá= éêÉëëç= ä~Äçê~íçêá= ~ìíçêáòò~íáK= få= í~ä= Å~ëç= áä=dÉëíçêÉ=éêçÅÉÇÉ=
~ää~=ëçëíáíìòáçåÉ=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=É=~ääÛáåîáç=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=Ç~=îÉêáÑáÅ~êÉ=~=ìå=ä~Äçê~íçêáç=
~ìíçêáòò~íçK=

SK kÉá=Å~ëá=áå=Åìá=~=ëÉÖìáíç=ÇÉääÉ=îÉêáÑáÅÜÉ=áä=ãáëìê~íçêÉ=êáëìäíá=ÅçêêÉíí~ãÉåíÉ=Ñìåòáçå~åíÉI=
áä= dÉëíçêÉ= ~ÇÇÉÄáíÉê¶= ~ääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= á= Åçëíá= ÇÉääÛáåíÉêîÉåíçI= ÉëéäáÅáí~åÇçåÉ=
äÛ~ããçåí~êÉ= áå= ÄçääÉíí~I= ëìä= ëáíç= áåíÉêåÉí= É= åÉä= oÉÖçä~ãÉåíç= ÇÛìíÉåò~K= fä= dÉëíçêÉI=
áåçäíêÉI= Ü~= äÛçÄÄäáÖç= Çá= ê~ããÉåí~êÉ= í~äÉ= áåÑçêã~òáçåÉ= ~ääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= áå= ëÉÇÉ= Çá=
êáÅÜáÉëí~=Çá= îÉêáÑáÅ~=ÇÉä= ãáëìê~íçêÉI= ~äãÉåç=åÉá= Å~ëá= áå= Åìá=èìÉëí~=≠= áåçäíê~í~= íê~ãáíÉ=
Å~å~äÉ= ÅÜÉ= éÉêãÉíí~= ìå~= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= áããÉÇá~í~I= èì~äÉ= áä= ëÉêîáòáç= íÉäÉÑçåáÅçI= äç=
ëéçêíÉääç=ÑáëáÅç=É=äç=ëéçêíÉääç=çåäáåÉK=

TK få= çÖåá= Å~ëç= áä= dÉëíçêÉ= éêçîîÉÇÉê¶= ~= ÅçãìåáÅ~êÉ= ~ääÛríÉåíÉ= éÉê= áëÅêáííç= äÛÉëáíç= ÇÉää~=
îÉêáÑáÅ~=É=äÉ=~ííáîáí¶=ÅçåëÉÖìÉåíáK=

UK pÉ=áä=ãáëìê~íçêÉ=êáëìäí~=áåÉë~ííçI=áä=dÉëíçêÉ=éêçÅÉÇÉ=~ää~=êáÅçëíêìòáçåÉ=ÇÉá=Åçåëìãá=åçå=
ÅçêêÉíí~ãÉåíÉ=ãáëìê~íá=ëìää~=Ä~ëÉ=ÇÉä=Åçåëìãç=ëíáã~íç=ÅçãÉ=ÇÉëÅêáííç=~ä=Åçãã~=NNKN=
ÇÉääÛ~ääÉÖ~íç= ^= ÇÉää~= ÇÉäáÄÉê~òáçåÉ= ^obo^= åK= ONULOMNSLoLfao= ÇÉä= R= ã~ÖÖáç= OMNSK= däá=
áãéçêíá=Å~äÅçä~íá=ëìää~=Ä~ëÉ=ÇÉá=åìçîá=Åçåëìãá=ëçåç=Ñ~ííìê~íá=åÉää~=éêáã~=ÄçääÉíí~=ìíáäÉ=
ÉãÉëë~=Ççéç=ä~=ëçëíáíìòáçåÉ=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=ã~äÑìåòáçå~åíÉK=

VK kÉä=Å~ëç=Çá=ãáëìê~íçêá=Çá=íáéç=jKfKaK=~á=ëÉåëá=ÇÉääÛ~êíK=R=ÇÉä=ÇÉÅêÉíç=jfpb=NRRLOMNPI=ä~=
êáÅÜáÉëí~= Çá= îÉêáÑáÅ~= Ççîê¶= ÉëëÉêÉ= Ñçêã~äáòò~í~= Ç~ä= ÅäáÉåíÉ= ~ää~= `~ãÉê~= Çá= `çããÉêÅáç=
fåÇìëíêá~=^êíáÖá~å~íç=É=^ÖêáÅçäíìê~=Çá=iÉÅÅç=Ó=pÉêîáòáç=jÉíêáÅçI=ÅÜÉ=ÅìêÉê¶=äÛ~ííáî~òáçåÉ=
ÇÉää~=éêçÅÉÇìê~=áåÑçêã~åÇç=áä=dÉëíçêÉK=

=
QKR sÉêáÑáÅ~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ==

NK iÛríÉåíÉ=éì∂=êáÅÜáÉÇÉêÉ=ä~=ãáëìê~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ=ÇÉää~=êÉíÉ=åÉá=éêÉëëá=ÇÉä=éìåíç=
Çá=ÅçåëÉÖå~K=

OK kÉä=Å~ëç=áå=Åìá=áä=î~äçêÉ=Çá=éêÉëëáçåÉ=åçå=êáëìäíá=ÅçãéêÉëç=åÉá=äáãáíá=éêÉîáëíáI=áä=dÉëíçêÉ=
éêçîîÉÇÉ=~=êáëçäîÉêÉ=áä=éêçÄäÉã~=åÉä=ãáåçê=íÉãéç=éçëëáÄáäÉK=

PK få= çÖåá= Å~ëç= áä= dÉëíçêÉ= éêçîîÉÇÉê¶= ~= ÅçãìåáÅ~êÉ= ~ääÛríÉåíÉ= éÉê= áëÅêáííç= äÛÉëáíç= ÇÉää~=
îÉêáÑáÅ~=É=äÉ=~ííáîáí¶=ÅçåëÉÖìÉåíáK=

QK kÉá= Å~ëá= áå= Åìá= ~= ëÉÖìáíç= ÇÉää~= îÉêáÑáÅ~= áä= äáîÉääç= Çá= éêÉëëáçåÉ= êáëìäíá= åÉää~= åçêã~I= áä=
dÉëíçêÉ=~ÇÇÉÄáíÉê¶=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=á=Åçëíá=ÇÉääÛáåíÉêîÉåíçI=ÉëéäáÅáí~åÇçåÉ=äÛ~ããçåí~êÉ=
áå= ÄçääÉíí~I= åÉä= oÉÖçä~ãÉåíç= ÇÛìíÉåò~= É= ëìä= ëáíç= áåíÉêåÉíX= áä= dÉëíçêÉI= áåçäíêÉI= Ü~=
äÛçÄÄäáÖç= Çá= ê~ããÉåí~êÉ= í~äÉ= áåÑçêã~òáçåÉ= ~ääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= áå= ëÉÇÉ= Çá= êáÅÜáÉëí~= Çá=
îÉêáÑáÅ~= ÇÉä= äáîÉääç= Çá= éêÉëëáçåÉI= ~äãÉåç= åÉá= Å~ëá= áå= Åìá= èìÉëí~= ëá~= áåçäíê~í~= íê~ãáíÉ=
Å~å~äÉ= ÅÜÉ= éÉêãÉíí~= ìå~= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= áããÉÇá~í~I= èì~äÉ= áä= ëÉêîáòáç= íÉäÉÑçåáÅçI= äç=
ëéçêíÉääç=ÑáëáÅç=É=äç=ëéçêíÉääç=çåäáåÉK=

=
QKS pçëíáíìòáçåÉ=~ããáåáëíê~íáî~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=

NK kÉä= Å~ëç= áå= Åìá= ä~= pçÅáÉí¶I= ~åÅÜÉ= Çá= ëì~= áåáòá~íáî~I= ~ÅÅÉêíáI= éêÉîá~= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ=
ëÅêáíí~=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉI=áä=åçå=êÉÖçä~êÉ=Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉI=áîá=ÅçãéêÉëç=áä=
ÄäçÅÅç= ÇÉääç= ëíÉëëçI= éêçîîÉÇÉê¶= ~ää~= ëçëíáíìòáçåÉ= ~ããáåáëíê~íáî~= ÇÉääÛ~éé~êÉÅÅÜáç= É=
~ää~=êáÅçëíêìòáçåÉ=ÇÉá=ÅçåëìãáK=

OK mÉê=ä~=ÇÉíÉêãáå~òáçåÉ=ÇÉá=îçäìãá=Ç~=~ÇÇÉÄáí~êÉ=ÉLç=~ÅÅêÉÇáí~êÉ=~ääÛríÉåíÉI=áå=äìçÖç=Çá=
èìÉääá= êÉÖáëíê~íá= áå= ãçÇç= ~äíÉê~íç= Ç~ä= ãáëìê~íçêÉI= ëá= Ñ~ê¶= êáÑÉêáãÉåíç= ~ä= Åçåëìãç=
ëíáã~íç=ÅçãÉ=ÇÉëÅêáííç=~ä=Åçãã~=NNKN=ÇÉääÛ~ääÉÖ~íç=^=ÇÉää~=ÇÉäáÄÉê~òáçåÉ=^obo^=åK=
ONULOMNSLoLfao= ÇÉä= R= ã~ÖÖáç= OMNSK= däá= áãéçêíá= Å~äÅçä~íá= ëìää~= Ä~ëÉ= ÇÉá= åìçîá=
Åçåëìãá= ëçåç= Ñ~ííìê~íá= åÉää~= éêáã~= ÄçääÉíí~= ìíáäÉ= ÉãÉëë~= Ççéç= ä~= ëçëíáíìòáçåÉ= ÇÉä=
ãáëìê~íçêÉ=ã~äÑìåòáçå~åíÉK=
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=

R f=ob`i^jf=

RKN ^ëéÉííá=ÖÉåÉê~äá==
NK f= êÉÅä~ãá= ê~ééêÉëÉåí~åç= ìå= Çáêáííç= ÑçåÇ~ãÉåí~äÉ= éÉê= Öäá= ríÉåíá= åÉá= ÅçåÑêçåíá= ÇÉä=

dÉëíçêÉ=ÇÉä=pÉêîáòáç=É=ìåÛáãéçêí~åíÉ=çÅÅ~ëáçåÉ=Çá=ãáÖäáçê~ãÉåíç=éÉê=èìÉëíÛìäíáãçK=
OK däá= ríÉåíá= éçëëçåç= éêÉëÉåí~êÉ= êÉÅä~ãç= èì~äçê~= êáëÅçåíêáåç= êáí~êÇáI= áå~ÇÉãéáÉåòÉI=

îáçä~òáçåá= ÇÉá= éêáåÅáéáI= ã~åÅ~íç= êáëéÉííç= ÇÉÖäá= ëí~åÇ~êÇ= èì~äáí~íáîá= ç= áå= ÖÉåÉê~äÉ= ìå=
Å~ííáîç=Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä=ëÉêîáòáçK=

=
RKO oÉÅä~ãç=ëÅêáííç=

NK f= êÉÅä~ãá= ëÅêáííá= ÇÉîçåç= ÉëëÉêÉ= ÉÑÑÉííì~íá= ~ííê~îÉêëç= ä~= éêÉëÉåí~òáçåÉ= Çá= ~ééçëáí~=
ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= áåçäíê~í~= ~ä= êÉÅ~éáíç= éçëí~äÉ= i~êáç= êÉíá= ÜçäÇáåÖ= pKéK^K= îá~= cá~åÇê~I= NP=
OPVMM=iÉÅÅçI=~ääÛáåÇáêáòòç=Çá=éçëí~=ÉäÉííêçåáÅ~=ÅÉêíáÑáÅ~í~=ëÉÖêÉíÉêá~]ä~êáçêÉíáéÉÅKáí=ç=~ä=
åìãÉêç=Ñ~ñ=MPQNNTNOMOMK=

OK f=êÉÅä~ãá=ëÅêáííá=éçëëçåç=ÉëëÉêÉ=éêÉëÉåí~íá=~Öäá=ëéçêíÉääá=~éÉêíá=~ä=éìÄÄäáÅçK=fä=ÖÉëíçêÉ=≠=
íÉåìíç=~=Ñ~ê=éÉêîÉåáêÉ=~Ç=ìåç=ÇÉá=êÉÅ~éáíá=Çá=Åìá=~ä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=éìåíç=NI=Éåíêç=T=Öáçêåá=
ä~îçê~íáîá= Ç~ä= êáÅÉîáãÉåíçI= á= êÉÅä~ãá= ëÅêáííá= ÅÜÉ= îÉåÖ~åç= ÉêêçåÉ~ãÉåíÉ= áåîá~íá=
Ç~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=~Ç=ìå=ÇáîÉêëç=êÉÅ~éáíç=ÇÉä=ÖÉëíçêÉ=ãÉÇÉëáãçK=

PK mÉê= Ñ~Åáäáí~êÉ= Öäá= ìíÉåíá= ≠= ëí~íç= éêÉÇáëéçëíç= ìå= ãçÇìäç= ÅÜÉ= ≠= êÉéÉêáÄáäÉ= éêÉëëç= Öäá=
ëéçêíÉääá=ÇÉä=dÉëíçêÉ=É=ëìä=ëáíç=áåíÉêåÉí=ÇÉä=dÉëíçêÉW=ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=

QK iÛìíáäáòòç= ÇÉä= ãçÇìäç= Çá= Åìá= ~ä= é~ê~Öê~Ñç= éêÉÅÉÇÉåíÉ= åçå= ≠= çÄÄäáÖ~íçêáç= Ç~íç= ÅÜÉ=
äÛríÉåíÉ=éì∂=Ñçêãìä~êÉ=äÉ=ëìÉ=éêçéçëíÉI=ëÉÖå~ä~òáçåá=ÉLç=êÉÅä~ãá=~åÅÜÉ=ãÉÇá~åíÉ=Å~êí~=
ëÉãéäáÅÉK= bÛ= åÉÅÉëë~êáç= éÉê∂= ÅÜÉ= ä~= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ÅçåíÉåÖ~= ~äãÉåç= á= ëÉÖìÉåíá=
ÉäÉãÉåíá=ãáåáãá=åÉÅÉëë~êá=~=áÇÉåíáÑáÅ~êÉ=äÛríÉåíÉ=É=áåîá~êÉ=êáëéçëí~=ãçíáî~í~=ëÅêáíí~W=
~F åçãÉ=É=ÅçÖåçãÉX=
ÄF äÛáåÇáêáòòç=Çá=Ñçêåáíìê~X=
ÅFäÛáåÇáêáòòç=éçëí~äÉI=ëÉ=ÇáîÉêëç=Ç~ääÛáåÇáêáòòç=Çá=Ñçêåáíìê~I=ç=íÉäÉã~íáÅç=Åìá=Ñ~ê=éÉêîÉåáêÉ=

êáëéçëí~=ãçíáî~í~=ëÅêáíí~X=
ÇF áä= ëÉêîáòáç= ~= Åìá= ëá= êáÑÉêáëÅÉ= áä= êÉÅä~ãç= ëÅêáííç= Epff= ç= ëáåÖçäá= ëÉêîáòá= ÅÜÉ= äç=

ÅçãéçåÖçåçFK==
RK f= êÉÅä~ãá= ëÅêáííá= ÇÉîçåç= ÉëëÉêÉ= ÅçêêÉÇ~íá= Çá= íìííÉ= äÉ= áåÑçêã~òáçåá= É= ÇçÅìãÉåíá= ÅÜÉ=

éçëëçåç=ëÉêîáêÉ=éÉê=êáÅçëíêìáêÉ=ä~=ëáíì~òáçåÉ=É=á=ÅçåëÉÖìÉåíá=~ÅÅÉêí~ãÉåíáK==
SK iÛríÉåíÉ=Ü~=ä~=éçëëáÄáäáí¶=Çá=áåíÉÖê~êÉ=ä~=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=áå=ìå=ãçãÉåíç=ëìÅÅÉëëáîçX=áå=

í~äÉ= Å~ëç= á= íÉãéá= Çá= êáëéçëí~= Ç~= é~êíÉ= dÉëíçêÉ= ÇÉÅçêêçåç= Ç~ää~= éêÉëÉåí~òáçåÉ= ÇÉää~=
ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=áåíÉÖê~íáî~K=

=
RKP qÉãéá=Çá=~ííÉë~=éÉê=êáëéçëí~=~á=êÉÅä~ãá=ëÅêáííá=ÇÉÖäá=ríÉåíá=

NK båíêç=PM=Öáçêåá=ä~îçê~íáîá=ÇÉÅçêêÉåíá=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=êáÅÉòáçåÉ=ÇÉä=êÉÅä~ãçI=ç=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=
êáÅÉòáçåÉ= ÇÉää~= ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ= áåíÉÖê~íáî~I= áä= dÉëíçêÉ= ëÛáãéÉÖå~= ~= êáÑÉêáêÉ= ~ääÛríÉåíÉ=
äÛÉëáíç= ÇÉÖäá= ~ÅÅÉêí~ãÉåíá= Åçãéáìíá= É= ~= ÑçêåáêÉ= á= íÉãéá= Éåíêç= á= èì~äá= éêçîîÉÇÉê¶= ~ää~=
êáãçòáçåÉ=ÇÉääÉ=áêêÉÖçä~êáí¶=êáëÅçåíê~íÉK==

OK qìíí~= ä~= ÅçêêáëéçåÇÉåò~=Ççîê¶= êáéçêí~êÉ= äDáåÇáÅ~òáçåÉ=ÇÉä= êÉÑÉêÉåíÉ=ÇÉää~=éê~íáÅ~=É=ÇÉä=
êÉëéçåë~ÄáäÉ=ÇÉá=ê~ééçêíá=Åçå=äÛìíÉåò~=ÉÇ=áä=åìãÉêç=íÉäÉÑçåáÅç=áåíÉêåçK=

PK däá= ríÉåíáI= åÉä= Å~ëç= Çá= ã~åÅ~í~= ç= áåëìÑÑáÅáÉåíÉ= ç= áåëçÇÇáëÑ~ÅÉåíÉ= êáëéçëí~= ~á= êÉÅä~ãá=
Éåíêç= áä= íÉêãáåÉ=éêÉîáëíçI=éçëëçåç= Ñ~êÉ= êáÅÜáÉëí~=Çá=ÅçåÅáäá~òáçåÉ=é~êáíÉíáÅ~=ëìää~=Ä~ëÉ=
ÇÉä=oÉÖçä~ãÉåíç=~ééêçî~íç=Ç~ääÛbåíÉ=Çá=ÖçîÉêåç=ÇÉääÛ~ãÄáíçI=ÇÛáåíÉë~=Åçå=áä=dÉëíçêÉ=É=
äÉ=^ëëçÅá~òáçåá=ÇÉá=Åçåëìã~íçêá=Ñáêã~í~êáÉ=ÇÉä=mêçíçÅçääçK=
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S q^ofccbI=c^qqro^wflkf=b=`lkqbpq^wflkf=pri=

m^d^jbkql=

SKN oáäÉî~òáçåÉ=ÇÉá=Åçåëìãá=
NK fä=dÉëíçêÉ=≠=íÉåìíç=~=ÉÑÑÉííì~êÉ=~äãÉåç=á=ëÉÖìÉåíá=íÉåí~íáîá=Çá=ê~ÅÅçäí~=ÇÉää~=ãáëìê~W=

~F=éÉê=Öäá=ìíÉåíá=Ñáå~äá=Åçå=Åçåëìãá=ãÉÇá=~ååìá=Ñáåç=~=PKMMM=ãÅW=O=íÉåí~íáîá=Çá=ê~ÅÅçäí~=
äÛ~ååçX=
ÄF= éÉê= Öäá= ìíÉåíá= Ñáå~äá= Åçå= Åçåëìãá= ãÉÇá= ~ååìá= ëìéÉêáçêá= ~= PKMMM= ãÅW= P= íÉåí~íáîá= Çá=
ê~ÅÅçäí~=äÛ~ååçI=
Ö~ê~åíÉåÇç= áä= êáëéÉííç= ÇÉääÉ= ëÉÖìÉåíá= Çáëí~åòÉ= íÉãéçê~äá= ãáåáãÉ= íê~= íÉåí~íáîá= Çá=
ê~ÅÅçäí~=ÇÉää~=ãáëìê~=ÅçåëÉÅìíáîá=ÉÑÑÉííì~íá=éÉê=ìåç=ëíÉëëç=ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉW=
~F åÉä=Å~ëç=Çá=O=íÉåí~íáîá=Çá=ê~ÅÅçäí~=äÛ~ååçW=NRM=Öáçêåá=ëçä~êáX=
ÄF åÉä=Å~ëç=Çá=P=íÉåí~íáîá=Çá=ê~ÅÅçäí~=äÛ~ååçW=VM=Öáçêåá=ëçä~êáK=

OK `çå=êáÑÉêáãÉåíç=~á=éìåíá=Çá=ÅçåëÉÖå~=Ççí~íá=Çá=ãáëìê~íçêÉ=åçå=~ÅÅÉëëáÄáäÉI=åÉä=Å~ëç=Çá=
~äãÉåç= ÇìÉ= íÉåí~íáîá= Çá= ê~ÅÅçäí~= ÇÉää~= ãáëìê~= Ñ~ääáíá= ÅçåëÉÅìíáîá= É= Çá= ~ëëÉåò~= Çá=
~ìíçäÉííìêÉ= î~äáÇ~íÉ= ~= é~êíáêÉ= Ç~ä= éÉåìäíáãç= íÉåí~íáîç= Ñ~ääáíçI= áä= dÉëíçêÉ= ≠= íÉåìíç= ~=
ÉÑÑÉííì~êÉ= ìå= ìäíÉêáçêÉ= íÉåí~íáîç= Çá= ê~ÅÅçäí~= ÇÉää~= ãáëìê~= ~ä= éáª= í~êÇá= åÉä= ãÉëÉ=
ëìÅÅÉëëáîç=~=èìÉääç=áå=Åìá=áä=ëÉÅçåÇç=íÉåí~íáîç=≠=ëí~íç=ÉÑÑÉííì~íçI=~åÅÜÉ=éêÉåÇÉåÇç=áå=
ÅçåëáÇÉê~òáçåÉ= Ñ~ëÅÉ= çê~êáÉ= ÇáîÉêëÉ= Ç~= èìÉääÉ= áå= Åìá= ≠= ëçäáí~ãÉåíÉ= éá~åáÑáÅ~íç= áä=
é~ëë~ÖÖáç=ÇÉä=éÉêëçå~äÉK=

PK mÉê= èì~åíç= êáÖì~êÇ~= ä~= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ÇÉääÉ= ~ííáîáí¶= éêçÖê~ãã~íÉ= Çá= ê~ÅÅçäí~= ÇÉää~=
ãáëìê~=éêÉîáëíÉ=~á=éêÉÅÉÇÉåíá=éìåíá=N=É=OI= áä=dÉëíçêÉ=çéÉê~= áå=Ä~ëÉ=~=èì~åíç=ëí~Äáäáíç=
Ç~ää~=ÇÉäáÄÉê~òáçåÉ=^obo^=åK=ONULOMNSLoLfao=ÇÉä=R=ã~ÖÖáç=OMNSK=

QK nì~äçê~=åçå=ëá~=éçëëáÄáäÉ=ÉÑÑÉííì~êÉ= ä~= äÉííìê~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉI= äÛáåÅ~êáÅ~íç= ä~ëÅá~=åÉää~=
Å~ëëÉíí~= ÇÉää~= éçëí~= ìåÛ~ééçëáí~= Å~êíçäáå~= éÉê= äÛ~ìíçäÉííìê~I= ÅçåíÉåÉåíÉ= íìííÉ= äÉ=
áåÑçêã~òáçåá= ìíáäáI= Ç~= Ñ~ê= éÉêîÉåáêÉ= ~ääÛáåÇáêáòòç= áåÇáÅ~íçK= iÛ~ìíçäÉííìê~= éì∂= ÉëëÉêÉ=
ÅçãìåáÅ~í~= ~ä= dÉëíçêÉ= ~åÅÜÉ= éÉê= îá~= íÉäÉÑçåáÅ~= ~ä= åìãÉêç= UMM= MPN= RVO= ç= éÉê= îá~=
íÉäÉã~íáÅ~=~ä=ëáíç=ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=

=
SKO c~ííìê~òáçåÉ=

NK fä= éÉêáçÇç=Çá= êáÑÉêáãÉåíç=ÇÉää~= Ñ~ííìê~=≠= áä= íÉãéç= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= áä= éêáãç=É= äÛìäíáãç=
Öáçêåç=Åìá=≠=êáÑÉêáí~=ä~=Ñ~ííìê~K=

OK i~= éÉêáçÇáÅáí¶= Çá= Ñ~ííìê~òáçåÉ= ≠= ÇÉÑáåáí~= áå= Ä~ëÉ= ~ää~= ãÉÇá~= ~êáíãÉíáÅ~= ÇÉä= `çåëìãç=
ãÉÇáç=~ååìç=`~=ÇÉÖäá=ìäíáãá=íêÉ=~ååáI=ÅçãÉ=ÇÉÑáåáíç=~ääÛ~êíáÅçäç=NM=ÇÉä=qÉëíç=áåíÉÖê~íç=
éÉê=ä~=êÉÖçä~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáç=Çá=ãáëìê~=åÉääÛ~ãÄáíç=ÇÉä=pff=~=äáîÉääç=å~òáçå~äÉI=~ääÉÖ~íç=
~ää~= ÇÉäáÄÉê~òáçåÉ= ^obo^= åK= ONULOMNSLoLfao= ÇÉä= R= ã~ÖÖáç= OMNSK= fä= åìãÉêç= Çá=
Ñ~ííìê~òáçåá=åÉääÛ~ååç=≠=ÇáÑÑÉêÉåòá~íç=ÅçãÉ=ëÉÖìÉW=
~F O=ÄçääÉííÉL~ååç=ëÉãÉëíê~äáI=éÉê=ãÉÇá~=~êáíãÉíáÅ~=åÉÖäá=ìäíáãá=íêÉ=~ååá=ÇÉä=`çåëìãç=

ãÉÇáç=~ååìç=Ñáåç=~=NMM=ãÅX=
ÄF P= ÄçääÉííÉL~ååç= èì~ÇêáãÉëíê~äáI= éÉê= ãÉÇá~= ~êáíãÉíáÅ~= åÉÖäá= ìäíáãá= íêÉ= ~ååá= ÇÉä=

`çåëìãç=ãÉÇáç=~ååìç=Ç~=NMN=Ñáåç=~=NMMM=ãÅX=
ÅFQ=ÄçääÉííÉL~ååç=íêáãÉëíê~äáI=éÉê=ãÉÇá~=~êáíãÉíáÅ~=åÉÖäá=ìäíáãá= íêÉ=~ååá=ÇÉä=`çåëìãç=

ãÉÇáç=~ååìç=Ç~=NMMN=Ñáåç=~=PMMM=ãÅX=
ÇF S=ÄçääÉííÉ=~ååç=ÄáãÉëíê~äáI=éÉê=ãÉÇá~=~êáíãÉíáÅ~=åÉÖäá=ìäíáãá=íêÉ=~ååá=ÇÉä=`çåëìãç=

ãÉÇáç=~ååìç=ëìéÉêáçêÉ=~=PMMM=ãÅK=
PK i~= Ñ~ííìê~òáçåÉ=É= äÛÉãáëëáçåÉ= ÇÉää~= Ñ~ííìê~= ~îîáÉåÉ= ëìää~=Ä~ëÉ=ÇÉá= ÅçåëìãáI= êÉä~íáîá= ~ä=

éÉêáçÇç=Çá=êáÑÉêáãÉåíçI=êáäÉî~íá=~ííê~îÉêëç= ä~= äÉííìê~I=çééìêÉ=ìåÛ~ìíçäÉííìê~=ÇÉääÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ= î~äáÇ~í~= Ç~ä= dÉëíçêÉI= çîîÉêç= ëìää~= Ä~ëÉ= ÇÉá= Åçåëìãá= ëíáã~íáK= iÛìíáäáòòç= ÇÉá= Ç~íá=
êáëéÉíí~=áä=ëÉÖìÉåíÉ=çêÇáåÉ=Çá=éêáçêáí¶W=
~F Ç~íá=Çá=äÉííìê~X=
ÄF áå=~ëëÉåò~=Çá=Ç~íá=Çá=äÉííìê~I=Ç~íá=Çá=~ìíçäÉííìê~X=
ÅFáå=~ëëÉåò~=Çá=Ç~íá=Çá=Åìá=~ääÉ=éêÉÅÉÇÉåíá=äÉííÉêÉ=~F=É=ÄFI=Ç~íá=Çá=Åçåëìãç=ëíáã~íáK=

QK kÉä=Å~ëç= áå=Åìá= á=Åçåëìãá=éêÉÖêÉëëá=Öá¶=Ñ~ííìê~íá=ëá~åç=ëìéÉêáçêá=~=èìÉääá=ÇÉëìåíá=Ç~ää~=
äÉííìê~I=äÛáãéçêíç=~=ÅêÉÇáíç=îÉêê¶=éçêí~íç=áå=ÇÉíê~òáçåÉ=åÉää~=éêáã~=Ñ~ííìê~=ëìÅÅÉëëáî~K=
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RK få= Å~ëç= Çá= ÅÜáìëìê~= ÇÉä= ê~ééçêíç= Åçåíê~ííì~äÉ= áä= dÉëíçêÉ= éêçîîÉÇÉ= ~= ÅçåÖì~Öäá~êÉ= á=
Åçåëìãá= É= ~ää~= êÉëíáíìòáçåÉ= ÇÉä= ÇÉéçëáíç= Å~ìòáçå~äÉ= îÉêë~íç= Ç~ääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉI=
ìåáí~ãÉåíÉ=~á=êÉä~íáîá=áåíÉêÉëëá=ã~íìê~íá=Ñáåç=~ää~=Ç~í~=Çá=êá~ÅÅêÉÇáíçK=

SK nì~äçê~=äÛáãéçêíç=Ççîìíç=Ç~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=êáëìäíá=áåÑÉêáçêÉ=~=èìÉääç=êÉä~íáîç=~ä=ÇÉéçëáíç=
Å~ìòáçå~äÉI= ã~ÖÖáçê~íç= ÇÉá= êÉä~íáîá= áåíÉêÉëëá= ã~íìê~íá= Ñáåç= ~ää~= Ç~í~= Çá= êá~ÅÅêÉÇáíçI= áä=
dÉëíçêÉ=éêçîîÉÇÉ=~ä=êá~ÅÅêÉÇáíç=ÇÉää~=ÇáÑÑÉêÉåò~=íê~ãáíÉ=êáãÉëë~=ÇáêÉíí~=Éåíêç=QR=Öáçêåá=
ëçä~êá=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=Çáë~ííáî~òáçåÉI=çîîÉêç=Çá=îçäíìê~I=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~K=

=
SKP oÉííáÑáÅ~=ÇÉää~=Ñ~ííìê~òáçåÉ=

NK fä=dÉëíçêÉI=áå=Å~ëç=Çá=áåÇáîáÇì~òáçåÉ=Çá=Éêêçêá=åÉä=éêçÅÉëëç=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉI=ÅçêêÉÖÖÉ=Öäá=
ëíÉëëá= ÇÛìÑÑáÅáç= É= åÉ= Ç¶= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ~ääÛríÉåíÉI= ~åÅÜÉ= ~= ëÉÖìáíç= Çá= îÉêáÑáÅÜÉ= É=
Åçåíêçääá=éêÉëëç=áä=äìçÖç=Çá=Ñçêåáíìê~K==

OK få=Å~ëç=Çá=áãéçêíá=Öá¶=îÉêë~íáI=ä~=êÉëíáíìòáçåÉ=ÇÉääÉ=èìçíÉ=åçå=ÇçîìíÉ=≠=ÉÑÑÉííì~í~=Éåíêç=
SM=Öáçêåá= ä~îçê~íáîá= ~ííê~îÉêëç=ÇÉíê~òáçåÉ=Ç~ääÛáãéçêíç=~ÇÇÉÄáí~íç=åÉää~=éêáã~= Ñ~ííìê~=
ìíáäÉK=

PK kÉä=Å~ëç=áå=Åìá=äÛáãéçêíç=Ç~=~ÅÅêÉÇáí~êÉ=ëá~=ëìéÉêáçêÉ=~ääÛáãéçêíç=~ÇÇÉÄáí~íç=áå=ÄçääÉíí~=
ç= ä~= Ç~í~= Çá= ÉãáëëáçåÉ= ÇÉää~= ÄçääÉíí~= ëíÉëë~= åçå= ÅçåëÉåí~= áä= êáëéÉííç= ÇÉá= íÉêãáåáI= áä=
ÅêÉÇáíç=Ççîê¶=ÉëëÉêÉ=ÉêçÖ~íç=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=íê~ãáíÉ=êáãÉëë~=ÇáêÉíí~K=

QK mÉê= á= Å~ëá= áå= Åìá= äÛÉêêçêÉ= ëá~= ëÉÖå~ä~íç= Ç~ääÛríÉåíÉI= ëÉÅçåÇç= äÉ= ãçÇ~äáí¶= áåÇáÅ~íÉ= ~ä=
éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~Ñç=PKNKPI= ä~=êÉííáÑáÅ~=~îîÉêê¶=Éåíêç=PM=Öáçêåá=~=é~êíáêÉ=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=
êáÅÜáÉëí~=ëÅêáíí~=Çá=êÉííáÑáÅ~K=

RK nì~äëá~ëá=çééçëáòáçåÉ=ÅÜÉ= äÛríÉåíÉ= êáíÉåÉëëÉ=Çá= Ñ~êÉ= áå=ãÉêáíç=~ää~= Ñ~ííìê~òáçåÉ=Ççîê¶=
ÉëëÉêÉ= éêÉëÉåí~í~= ~ä= dÉëíçêÉ= Éåíêç= áä= íÉêãáåÉ= ÇÉä= íêÉåíÉëáãç= Öáçêåç= ëìÅÅÉëëáîç= ~ää~=
ëÅ~ÇÉåò~=ÇÉä=é~Ö~ãÉåíç=áåÇáÅ~íç=åÉää~=Ñ~ííìê~I=ë~äîç=ÇáîÉêëç=~ÅÅçêÇç=íê~=äÉ=é~êíáK=

=
SKQ cçêãÉ=É=ãçÇ~äáí¶=Çá=é~Ö~ãÉåíç=

NK mÉê=áä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=ÄçääÉííÉ=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=Ö~ê~åíáíç=áä=é~Ö~ãÉåíç=~=ãÉòòçW==
~F Åçåí~åíá=éêÉëëç=Öäá=ëéçêíÉääá=ÇÉää~=Ä~åÅ~=áåÇáÅ~í~=áå=ÄçääÉíí~X=
ÄF ÄçääÉííáåç=éçëí~äÉX=
ÅFÇçãáÅáäá~òáçåÉ=Ä~åÅ~êá~X=
ÇF `_fiiX=
ÉF ÄçåáÑáÅç=Ä~åÅ~êáçX=
ÑF ÄçåáÑáÅç=éçëí~äÉX=
ÖF Ä~åÅçã~í=ÉLç=Å~êí~=Çá=ÅêÉÇáíç=éêÉëëç=Öäá=ëéçêíÉääá=Çá=iÉÅÅç=É=jÉê~íÉX=
ÜF ~ëëÉÖåá=ÅáêÅçä~êáK=

OK mÉê= áä= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉÖäá= çåÉêá= Çá= Åçåíê~ííç= ç= Çá= éêÉëí~òáçåá= ~ÅÅÉëëçêáÉ= ÇÉîÉ= ÉëëÉêÉ=
ÅçåëÉåíáíç=áä=é~Ö~ãÉåíç=~åÅÜÉ=~=ãÉòòç=ÄçåáÑáÅç=Ä~åÅ~êáçK=

=
SKR jçÇ~äáí¶=éÉê=ä~=ê~íÉáòò~òáçåÉ=ÇÉá=é~Ö~ãÉåíá=

NK fä= dÉëíçêÉ= Ö~ê~åíáëÅÉ= ~ääÛríÉåíÉ= ä~= éçëëáÄáäáí¶= Çá= ê~íÉáòò~êÉ= áä= é~Ö~ãÉåíç= èì~äçê~= ä~=
Ñ~ííìê~= ÉãÉëë~= ëìéÉêá= ÇÉä= NMMB= áä= î~äçêÉ= ÇÉääÛ~ÇÇÉÄáíç= ãÉÇáç= êáÑÉêáíç= ~ääÉ= ÄçääÉííÉ=
ÉãÉëëÉ=åÉä=Åçêëç=ÇÉÖäá=ìäíáãá=NO=ãÉëáK=i~=ê~íÉáòò~òáçåÉ=åçå=≠=çÑÑÉêí~=éÉê=ÅçêêáëéÉííáîá=
áåÑÉêáçêá=~=ORMIMM=EÇìÉÅÉåíçÅáåèì~åí~F=ÉìêçK=

OK nì~äçê~=ëìëëáëí~åç=äÉ=ÅçåÇáòáçåá=Çá=Åìá=~ä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~ÑçI=äÛríÉåíÉ=éì∂=êáÅÜáÉÇÉêÉ=
ìå=éá~åç=Çá=ê~íÉáòò~òáçåÉI=Åçå=ê~íÉ=Çá=~ããçåí~êÉ=Åçëí~åíÉ=åçå=Åìãìä~Äáäá=É=Åçå=ìå~=
éÉêáçÇáÅáí¶= ãÉåëáäÉ= áå= ìå= åìãÉêç= é~êá= ~ä= åìãÉêç= Çá= ÄçääÉííÉ= áå= ~ÅÅçåíç= êáÅÉîìíÉ=
ëìÅÅÉëëáî~ãÉåíÉ= ~ää~= éêÉÅÉÇÉåíÉ= ÄçääÉíí~= Çá= ÅçåÖì~Öäáç= É= ÅçãìåèìÉ= åçå= áåÑÉêáçêÉ= ~=
ÇìÉI=ë~äîç=ìå=ÇáîÉêëç=~ÅÅçêÇç=íê~=äÉ=é~êíáK=

PK fä=íÉêãáåÉ=éÉê=äÛáåçäíêç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=Çá=ê~íÉáòò~òáçåÉ=Ç~=é~êíÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ÅÜÉ=åÉ=
Ü~=Çáêáííç=≠=Ñáëë~íç=Éåíêç=áä=íÉêãáåÉ=Çá=ÅçëíáíìòáçåÉ=áå=ãçê~I=ë~äîç=ÇáîÉêëç=~ÅÅçêÇç=íê~=äÉ=
é~êíáK=

QK iÉ=ëçããÉ=êÉä~íáîÉ=~á=é~Ö~ãÉåíá=ê~íÉ~äá=îÉêê~ååç=ã~ÖÖáçê~íÉW=
~F ÇÉÖäá=áåíÉêÉëëá=Çá=Çáä~òáçåÉ=åçå=ëìéÉêáçêá=~ä=í~ëëç=Çá=êáÑÉêáãÉåíç=Ñáëë~íç=Ç~ää~=_~åÅ~=

`Éåíê~äÉ=bìêçéÉ~X=
ÄF ÇÉÖäá=áåíÉêÉëëá=Çá=ãçê~=éêÉîáëíá=Ç~ää~=îáÖÉåíÉ=åçêã~íáî~=ëçäç=~=é~êíáêÉ=Ç~ä=Öáçêåç=Çá=

ëÅ~ÇÉåò~=ÇÉä=íÉêãáåÉ=éêÉÑáëë~íç=éÉê=áä=é~Ö~ãÉåíç=ê~íÉáòò~íçK=
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RK ^= êáÅÜáÉëí~= ÇÉääÛríÉåíÉI= áä= dÉëíçêÉ= éçíê¶= ÅçåÅÉÇÉêÉ= áä= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉä= ÅçêêáëéÉííáîç=
Ççîìíç= áå=ìå=åìãÉêç=Çá=ê~íÉ=ãÉåëáäá=ëìéÉêáçêá=~=èìÉääç=ëçéê~= áåÇáÅ~íçI=ã~=ÅçãìåèìÉ=
åÉä=äáãáíÉ=ã~ëëáãç=Çá=åK=NR=EèìáåÇáÅáFK=få=í~ä=Å~ëç=ë~ê¶=~ééäáÅ~íç=ëìääÛáåíÉê~=ëçãã~=ìå=
í~ëëç=Çá=êáÑÉêáãÉåíç=Ñáëë~íç=Ç~ää~=_~åÅ~=`Éåíê~äÉ=bìêçéÉ~K=

SK däá= áåíÉêÉëëá= Çá= Çáä~òáçåÉ= åçå= éçëëçåç= ÉëëÉêÉ= ~ééäáÅ~íá= èì~äçê~= ä~= ëçÖäá~= Çá= Åìá= ~ä=
é~ê~Öê~Ñç=SKRKN=ëá~=ëìéÉê~í~=~=Å~ìë~=ÇáW=
~F éêçäìåÖ~íá= éÉêáçÇá= Çá= ëçëéÉåëáçåÉ= ÇÉää~= Ñ~ííìê~òáçåÉ= éÉê= Å~ìëÉ= áãéìí~Äáäá= ~ä=

dÉëíçêÉX=
ÄF ä~= éêÉëÉåò~= Çá= ÉäÉî~íá= ÅçåÖì~Öäá= ÇÉêáî~åíá= Ç~ääÛÉÑÑÉííì~òáçåÉ= Çá= äÉííìêÉ= Åçå=

éÉêáçÇáÅáí¶=áåÑÉêáçêÉ=~=èìÉää~=éêÉîáëí~=Ç~ää~=îáÖÉåíÉ=åçêã~íáî~=áå=ã~íÉêá~=éÉê=Å~ìëÉ=
áãéìí~Äáäá=~ä=dÉëíçêÉK=

=
SKS m~Ö~ãÉåíç=ÇÉää~=ÄçääÉíí~=É=êÉÅìéÉêç=ÅêÉÇáíá=

NK fä= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉää~= ÄçääÉíí~= ÇÉîÉ= ~îîÉåáêÉ= Éåíêç= áä= íÉêãáåÉ= áåÇáÅ~íç= ëìää~= ëíÉëë~I=
ÇÉÅçêëç= áä= èì~äÉ= îÉêê~ååç= ~ééäáÅ~íá= áåíÉêÉëëá= Å~äÅçä~íá= ëÉÅçåÇç= èì~åíç= áåÇáÅ~íç= åÉä=
oÉÖçä~ãÉåíç=ÇÉä=pÉêîáòáç=fÇêáÅç=fåíÉÖê~íçK==

OK qê~= ä~=Ç~í~=Çá=ÉãáëëáçåÉ=ÇÉää~=ÄçääÉíí~=É= ä~=ëÅ~ÇÉåò~=Çá=é~Ö~ãÉåíç=ëçåç=Ö~ê~åíáíá=PM=
Öáçêåá=ëçä~êáK=

PK få=Å~ëç=Çá=ã~åÅ~íç=é~Ö~ãÉåíçI=íê~ëÅçêëá=íêÉåí~=Öáçêåá=Ç~ää~=ëÅ~ÇÉåò~=ÇÉää~=ÄçääÉíí~I=áä=
dÉëíçêÉ= áåîá~= ìå= ëçääÉÅáíç= Çá= é~Ö~ãÉåíç= ÅçåíÉåÉåíÉ= áä= ÇÉíí~Öäáç= ÇÉää~= ëáíì~òáçåÉ= Çá=
ãçêçëáí¶=É=äÉ=ãçÇ~äáí¶=Çá=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉÖäá=~êêÉíê~íáK=

QK få=Å~ëç=Çá=ãçêçëáí¶=éÉêëáëíÉåíÉ=çäíêÉ=PM=Öáçêåá=Ççéç=äÛáåîáç=ÇÉä=ëçääÉÅáíç=Çá=é~Ö~ãÉåíç=áä=
dÉëíçêÉI= íê~ãáíÉ= äÉííÉê~= ê~ÅÅçã~åÇ~í~I= ÅçãìåáÅ~= ~ääÛìíÉåíÉ= ÅÜÉ= íê~ëÅçêëá= ~äíêá= PM=
ÖáçêåáI=áå=~ëëÉåò~=Çá=é~Ö~ãÉåíçI=éêçÅÉÇÉê¶=~ää~=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~K=

RK i~=Ñçêåáíìê~=éçíê¶=ÉëëÉêÉ=éáÉå~ãÉåíÉ=êá~ííáî~í~=ëçäí~åíç=Ççéç=áä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉä=ÇÉÄáíç=
éêÉÖêÉëëç= åçåÅÜ¨= ÇÉääÉ= ëéÉëÉ= Çá= ëçëéÉåëáçåÉ= É= êá~ííáî~òáçåÉK= iÛ~îîÉåìíç= é~Ö~ãÉåíç=
ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=ÅçãìåáÅ~íç=~ä=dÉëíçêÉ=íê~ãáíÉ=á=Å~å~äá=Çá=Åçåí~ííç=ÇáëéçåáÄáäá=~ä=éìÄÄäáÅçK=

SK i~=ãçêçëáí¶=éêÉÖêÉëë~=≠=~ÇÇÉÄáí~ÄáäÉ=~ääÛríÉåíÉ=ëìÄÉåíê~åíÉ=åÉá=Å~ëá= áå=Åìá= áä=dÉëíçêÉ=
ãÉÇÉëáãç= ~ÅÅÉêíá= ÅÜÉ= äÛríÉåíÉ= Ñáå~äÉ= Éåíê~åíÉ= çÅÅìé~î~= ~= èì~äìåèìÉ= íáíçäç= äÛìåáí¶=
áããçÄáäá~êÉ=Åìá=≠=äÉÖ~íç=áä=éìåíç=Çá=ÅçåëÉÖå~=ç=Çá=ëÅ~êáÅç=áå=çÖÖÉííçK=

TK få=Å~ëç=Çá=ÅçåíÉëí~òáçåÉ=ÇÉÖäá=áãéçêíá=~ÇÇÉÄáí~íá=J=Ç~ääÛ~îîáç=ÇÉää~=éêçÅÉÇìê~=ëáåç=~ää~=
ëì~=ÇÉÅáëáçåÉ=Ñáå~äÉ=J=ëçåç=ëçëéÉëá=á=íÉêãáåá=éÉê=áä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=Ñ~ííìêÉK=få=í~ä=Å~ëç=
áä=êáí~êÇç=åÉä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=Ñ~ííìêÉ=åçå=ÇÉíÉêãáå~=ä~=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáçK=

UK kÉá=Å~ëá=áå=Åìá=ä~=ÅçåíÉëí~òáçåÉ=ÇÉä=é~Ö~ãÉåíç=åçå=îÉåÖ~=~ÅÅçäí~=äÛríÉåíÉ=≠=íÉåìíç=~ä=
é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=ëéÉëÉ=Çá=~ÅÅÉêí~ãÉåíç=ëçëíÉåìíÉ=Ç~ä=dÉëíçêÉK=
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T fkaf`^qlof=af=nr^ifq^Û=`lkqo^qqr^ib=Ó=pq^ka^oa=

pmb`fcf`f=b=dbkbo^if=

TKN pí~åÇ~êÇ=Çá=èì~äáí¶==
NK däá= ëí~åÇ~êÇ= ëéÉÅáÑáÅá= ëá= êáÑÉêáëÅçåç= ~ääÉ= ëáåÖçäÉ= éêÉëí~òáçåá= Ç~= Ö~ê~åíáêÉ= ~ääÛríÉåíÉ=

Ñáå~äÉ= ÉI= áå= Å~ëç= Çá= äçêç= ã~åÅ~íç= êáëéÉííç= áä= ÖÉëíçêÉ= ÅçêêáëéçåÇÉ= ìå= áåÇÉååáòòç=
~ìíçã~íáÅçK=

OK däá= ëí~åÇ~êÇ= ÖÉåÉê~äá= ëá= êáÑÉêáëÅçåç= ~ä= ÅçãéäÉëëç= ÇÉääÉ= éêÉëí~òáçåá= Ç~= Ö~ê~åíáêÉ= ~Öäá=
ríÉåíá=Ñáå~äáI=áä=äçêç=ã~åÅ~íç=êáëéÉííç=åçå=Ç¶=äìçÖç=~=áåÇÉååáòòç=

PK däá= ëí~åÇ~êÇ= ëéÉÅáÑáÅá= É= ÖÉåÉê~äá= ëçåç= éêÉëÉåí~íá= åÉá= ëÉÖìÉåíá= é~ê~Öê~Ñá= É= êáÉéáäçÖ~íá=
åÉääÛ^ääÉÖ~íç=OK=

QK f= íÉãéá= Çá= ÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉääÉ= éêÉëí~òáçåá= ëçåç= Å~äÅçä~íá= ~ä= åÉííç= ÇÉä= íÉãéç= åÉÅÉëë~êáç=
~ääÛçííÉåáãÉåíç= Çá= ~ìíçêáòò~òáçåá= É= éÉêãÉëëá= Ç~= é~êíÉ= Çá= Éåíá= íÉêòáI= ~= ÅçåÇáòáçåÉ= ÅÜÉ=
~äãÉåç= áä= éêáãç= ~ííç=~ìíçêáòò~íáîç= ëá~= ëí~íç= êáÅÜáÉëíç=Éåíêç=PM=Öáçêåá= ä~îçê~íáîá= Ç~ää~=
Ç~í~= ÇÉä= ã~åáÑÉëí~êëá= ÇÉää~= åÉÅÉëëáí¶I= çîîÉêç= ~ää~= éêÉÇáëéçëáòáçåÉ= Çá= çéÉêÉ= ÉÇáäá= ç= Çá=
~äíêá=~ÇÉãéáãÉåíá=Çá=Å~ê~ííÉêÉ=íÉÅåáÅç=~ããáåáëíê~íáîç=åçå=ÇáéÉåÇÉåíá=Ç~ä=dÉëíçêÉ=ç=~=
Å~êáÅç= ÇÉääÛríÉåíÉK= pá= ÉëÅäìÇçåç= Ç~ä= ÅçåíÉÖÖáç= ~åÅÜÉ= á= Öáçêåá= Çá= êáí~êÇç= Å~ìë~íá= Ç~=
ÉîÉåíá=Çá=Ñçêò~=ã~ÖÖáçêÉ=ÇÉêáî~åíá=Ç~=Ñ~ííá=ëíê~çêÇáå~êá=É=áãéêÉîÉÇáÄáäá=É=ÅçãìåèìÉ=åçå=
Ççîìíá=~ää~=îçäçåí¶=ÇÉä=ÖÉëíçêÉK=

RK kÉä=Å~ëç=áå=Åìá=ëá=~ééäáÅÜá=áä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~Ñç=TKNKQI=áä=dÉëíçêÉ=ÅçãìåáÅ~=~ääÛríÉåíÉ=
Ñáå~äÉ=äÛ~îîÉåìí~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉÖäá=~ííá=~ìíçêáòò~íáîá=Éåíêç=R=Öáçêåá=ä~îçê~íáîá=ëìÅÅÉëëáîá=~=
í~äÉ=êáÅÜáÉëí~K=

SK däá=ëí~åÇ~êÇ=îÉåÖçåç=ÉëéêÉëëá=áå=Öáçêåá=ä~îçê~íáîá=Eë~äîç=çîÉ=ëéÉÅáÑáÅ~í~ãÉåíÉ=áåÇáÅ~íçFK=
TK iÉ=êáÅÜáÉëíÉ=êÉä~íáîÉ=~ääÛÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=éêÉëí~òáçåá=ëçÖÖÉííÉ=~=äáîÉääá=Çá=èì~äáí¶=ÉëéêÉëëá=áå=

Öáçêåá= ä~îçê~íáîá= éÉêîÉåìíÉ= ~ä= dÉëíçêÉ= çäíêÉ= äÉ= çêÉ= NU= ÇÉá= Öáçêåá= ä~îçê~íáîá= éçëëçåç=
ÉëëÉêÉ=íê~íí~íÉ=Ç~ä=dÉëíçêÉ=ÅçãÉ=éÉêîÉåìíÉ=áä=éêáãç=Öáçêåç=ä~îçê~íáîç=ëìÅÅÉëëáîçK=

=
TKO qÉãéç=Çá=éêÉîÉåíáî~òáçåÉ=éÉê=Öäá=~ää~ÅÅá~ãÉåíá=áÇêáÅá=É=ÑçÖå~êá==

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíçI=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉI=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=
Çá=éêÉîÉåíáîç=É=ä~=Ç~í~=Çá=áåîáç=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=ëíÉëëç=~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉK==

OK fä=íÉãéç=Çá=éêÉîÉåíáî~òáçåÉ=≠=ÇáÑÑÉêÉåòá~íç=áå=ÑìåòáçåÉ=ÇÉää~=åÉÅÉëëáí¶=Çá=ÉÑÑÉííì~êÉ=ìå=
ëçéê~ääìçÖçK=

=
TKP qÉãéç=Çá=ÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉääÛ~ää~ÅÅá~ãÉåíç=áÇêáÅç=É=ÑçÖå~êáç==

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=~ÅÅÉíí~òáçåÉ=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ=É= ä~=Ç~í~=Çá= ÅçãéäÉí~ãÉåíç=ÇÉá= ä~îçêá=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=Åçå= ä~=ÅçåíÉëíì~äÉ=
ãÉëë~=~=ÇáëéçëáòáçåÉ=ÇÉä=Åçåíê~ííç=Çá=Ñçêåáíìê~=éÉê=ä~=Ñáêã~=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉK=

OK fä=íÉãéç=Çá=ÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉääÛ~ää~ÅÅá~ãÉåíç=≠=ÇáÑÑÉêÉåòá~íç=áå=ÑìåòáçåÉ=ÇÉää~=ÅçãéäÉëëáí¶=
ÇÉá=ä~îçêá=åÉÅÉëë~êá=éÉê=äÛÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉääÛ~ää~ÅÅá~ãÉåíç=ëíÉëëçK=

=

TKQ qÉãéç=Çá=~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~==
NK bÛ= áä= íÉãéç= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= ä~= Ç~í~= Çá= ÅçãéäÉí~ãÉåíç= ÇÉá= ä~îçêá= Çá= ÉëÉÅìòáçåÉ=

ÇÉääÛ~ää~ÅÅá~ãÉåíç=É=ä~=Ç~í~=Çá=ÉÑÑÉííáî~=~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~K=
OK i~= êáÅÜáÉëí~= Çá= ~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= éì∂= ÉëëÉêÉ= éêÉëÉåí~í~I= íê~ãáíÉ= áä= åìãÉêç=

îÉêÇÉ=~ëëçÅá~íç=~ä=Å~ää=ÅÉåíÉêI=çééìêÉ=îá~=ÉJã~áäI=~=ãÉòòç=éçëí~I=Åçãéáä~åÇç=áä=ãçÇìäç=
ëÅ~êáÅ~ÄáäÉ= Ç~ä= ëáíç= ÇÉä= dÉëíçêÉ= ç= ÇáëéçåáÄáäÉ= éêÉëëç= Öäá= ëéçêíÉääá= ~éÉêíá= ~ä= éìÄÄäáÅçI=
çîîÉêç=íê~ãáíÉ=áä=ëáíç=áåíÉêåÉí=ÇÉÇáÅ~íçK=

PK nì~äçê~= áä= êáÅÜáÉÇÉåíÉ= êáÅÜáÉÇ~= äÛ~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= ~= ÇÉÅçêêÉêÉ= Ç~= ìå~= Ç~í~=
ëìÅÅÉëëáî~= ~= èìÉää~= Çá= ÅçãéäÉí~ãÉåíç= ÇÉá= ä~îçêá= Çá= ÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉääÛ~ää~ÅÅá~ãÉåíçI=
èìÉëíÛìäíáã~=ÅçáåÅáÇÉ=ÅçåîÉåòáçå~äãÉåíÉ=Åçå=áä=éêáãç=Öáçêåç=ä~îçê~íáîç=éêÉÅÉÇÉåíÉ=ä~=
Ç~í~=éçëíáÅáé~í~=áåÇáÅ~í~=Ç~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉ=ëíÉëëçK=

=
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TKR qÉãéç=Çá=êá~ííáî~òáçåÉ=É=ëìÄÉåíêç=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~==
NK fä=íÉãéç=Çá=êá~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~I=çîîÉêç=Çá=ëìÄÉåíêç=åÉää~=Ñçêåáíìê~I=≠=áä=íÉãéç=

áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= ä~=Ç~í~=Çá= ëíáéìä~=ÇÉä=Åçåíê~ííç=Çá= Ñçêåáíìê~I=çîîÉêç=Çá= êáÅÜáÉëí~=Çá=
êá~ííáî~òáçåÉ=É=ä~=Ç~í~=Çá=ÉÑÑÉííáî~=êá~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=ëíÉëë~K=

OK ^ä= íÉãéç= Çá= êá~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~I= çîîÉêç= Çá= ëìÄÉåíêç= åÉää~= Ñçêåáíìê~I= ≠=
~ëëçÅá~íç= ìåç= ëí~åÇ~êÇ= ãáåáãç= Çá= èì~äáí¶= ÇáÑÑÉêÉåòá~íç= áå= ÑìåòáçåÉ= ÇÉääÛÉîÉåíì~äÉ=
êáÅÜáÉëí~I=Ç~=é~êíÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉI=Çá=ãçÇáÑáÅ~=ÇÉää~=éçêí~í~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉK=

PK nì~äçê~=ä~=êá~ííáî~òáçåÉI=çîîÉêç=áä=ëìÄÉåíêçI=Åçãéçêíá=äÛÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=ä~îçêá=ëÉãéäáÅá=ç=
ÅçãéäÉëëáI= áä= íÉãéç= Çá= êá~ííáî~òáçåÉ= ÇÉÅçêêÉ= Ç~ää~= Ç~í~= Çá= ÅçãéäÉí~ãÉåíç= ÇÉä=
ëìÇÇÉííç=ä~îçêçK=

QK i~= êáÅÜáÉëí~=Çá= êá~ííáî~òáçåÉI=çîîÉêç=Çá= ëìÄÉåíêçI=éì∂=ÉëëÉêÉ= áåçäíê~í~=~ä=dÉëíçêÉ=ÇÉä=
pff=êáëéÉííáî~ãÉåíÉ=Ç~ä=ãÉÇÉëáãç=ríÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ÅÜÉ=~îÉî~=áå=éêÉÅÉÇÉåò~=êáÅÜáÉëíç=ä~=
Çáë~ííáî~òáçåÉ=ÇÉä=éìåíç=Çá=ÅçåëÉÖå~=ç=Çá=ëÅ~êáÅçI=çîîÉêç=Ç~=ìå=åìçîç=ríÉåíÉ=Ñáå~äÉK=

=
TKS qÉãéç= Çá= êá~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= áå= ëÉÖìáíç= ~= Çáë~ííáî~òáçåÉ= éÉê=

ãçêçëáí¶=
NK bÛ= áä= íÉãéçI= ãáëìê~íç= áå= Öáçêåá= ÑÉêá~äáI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= ä~= Ç~í~= Çá= êáÅÉîáãÉåíç=

ÇÉääÛ~ííÉëí~òáçåÉ= Çá= ~îîÉåìíç= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉääÉ= ëçããÉ= ÇçîìíÉ= É= ä~= Ç~í~= Çá=
êá~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~K=

=
TKT qÉãéç=Çá=Çáë~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=É=ä~=
Ç~í~=Çá=ÉÑÑÉííáî~=Çáë~ííáî~òáçåÉK=

OK i~=êáÅÜáÉëí~=Çá=Çáë~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=éì∂=ÉëëÉêÉ=éêÉëÉåí~í~I=íê~ãáíÉ= áä=åìãÉêç=
îÉêÇÉ=~ëëçÅá~íç=~ä=Å~ää=ÅÉåíÉêI=çééìêÉ=îá~=ÉJã~áäI=~=ãÉòòç=éçëí~I=Åçãéáä~åÇç=áä=ãçÇìäç=
ëÅ~êáÅ~ÄáäÉ= Ç~ä= ëáíç= ÇÉä= dÉëíçêÉ= ç= ÇáëéçåáÄáäÉ= éêÉëëç= Öäá= ëéçêíÉääá= ~éÉêíá= ~ä= éìÄÄäáÅçI=
çîîÉêç=íê~ãáíÉ=áä=ëáíç=áåíÉêåÉí=ÇÉÇáÅ~íçK=

PK nì~äçê~= äÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= êáÅÜáÉÇ~= ä~= Çáë~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= ~= ÇÉÅçêêÉêÉ= Ç~= ìå~=
Ç~í~= ëìÅÅÉëëáî~= ~= èìÉää~= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~I= ä~= Ç~í~= Çá= êáÅÉîáãÉåíç= Ç~= é~êíÉ= ÇÉä= dÉëíçêÉ=
ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~= Çá= Çáë~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= ÅçáåÅáÇÉ= ÅçåîÉåòáçå~äãÉåíÉ= Åçå= áä=
éêáãç=Öáçêåç=ä~îçê~íáîç=éêÉÅÉÇÉåíÉ=ä~=Ç~í~=éçëíáÅáé~í~=áåÇáÅ~í~=Ç~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉK=

QK kÉá= Å~ëá= áå= Åìá= áä= ãáëìê~íçêÉ= ëá~= éçëáòáçå~íç= áå= ìå= äìçÖç= åçå= ~ÅÅÉëëáÄáäÉ= ~ä= dÉëíçêÉI=
äÛríÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ÇÉîÉ=Ö~ê~åíáêîá=äÛ~ÅÅÉëëç=Ñáëë~åÇç=ìå=~ééìåí~ãÉåíç=ÅçåÅçêÇ~íçK=

=
TKU qÉãéç=Çá=ÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉää~=îçäíìê~=

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉää~=îçäíìê~=É=ä~=
Ç~í~=Çá=~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=~=Ñ~îçêÉ=ÇÉä=åìçîç=ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉK=

OK nì~äçê~=ä~=êáÅÜáÉëí~=Çá=îçäíìê~=~ÄÄá~=~Ç=çÖÖÉííç=ìå=éìåíç=Çá=ÅçåëÉÖå~=ç=Çá=ëÅ~êáÅç=áå=
Åìá= ä~= Ñçêåáíìê~= ≠= ëí~í~= Çáë~ííáî~í~= éÉê= ãçêçëáí¶I= çîîÉêç= áå= íìííá= á= Å~ëá= áå= Åìá=
äÛáåíÉëí~í~êáç=ìëÅÉåíÉ=êáëìäíá=ãçêçëçI=áä=dÉëíçêÉ=Ü~=Ñ~Åçäí¶=ÇáW=
~F êáÅÜáÉÇÉêÉ=~ääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ=Éåíê~åíÉ=ìå~=~ìíçÅÉêíáÑáÅ~òáçåÉ=~á= ëÉåëá=ÇÉääÛ~êíK=QT=

ÇÉä= aKmKoK= OU= ÇáÅÉãÄêÉ= OMMMI= å= QQRI= ÉîÉåíì~äãÉåíÉ= ÅçêêÉÇ~í~= Ç~= çééçêíìå~=
ÇçÅìãÉåí~òáçåÉI=ÅÜÉ=~ííÉëíá=äÛÉëíê~åÉáí¶=~ä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=ÇÉÄáíçX=

ÄF åçå= éêçÅÉÇÉêÉ= ~ääÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= îçäíìê~= Ñáåç= ~ä= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉääÉ= ëçããÉ=
ÇçîìíÉ=åÉá=Å~ëá= áå=Åìá= áä=dÉëíçêÉ=ãÉÇÉëáãç=~ÅÅÉêíá=ÅÜÉ= äÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=Éåíê~åíÉ=
çÅÅìé~î~= ~= èì~äìåèìÉ= íáíçäç= äÛìåáí¶= áããçÄáäá~êÉ= Åìá= ≠= äÉÖ~íç= áä= éìåíç= Çá=
ÅçåëÉÖå~=ç=Çá=ëÅ~êáÅç=áå=çÖÖÉííçK=

PK nì~äçê~= áä= dÉëíçêÉ= ÉëÉêÅáíá= äÉ= Ñ~Åçäí¶= áåÇáÅ~íÉ= ~ä= éêÉÅÉÇÉåíÉ= é~ê~Öê~ÑçI= áä= íÉãéç= Çá=
ÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉää~=îçäíìê~=ÇÉÅçêêÉ=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉW=
~F ÇÉää~=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=Çá=Åìá=~ää~=äÉííÉê~=~F=ÇÉä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~ÑçX=
ÄF ÇÉääÛ~ííÉëí~òáçåÉ=Çá=~îîÉåìíç=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=ëçããÉ=ÇçîìíÉI=åÉá=Å~ëá=Çá=Åìá=~ää~=

äÉííÉê~=ÄF=ÇÉä=ãÉÇÉëáãç=é~ê~Öê~ÑçK=



fkaf`^qlof=af=nr^ifq^Û=`lkqo^qqr^ib=Ó=pq^ka^oa=
pmb`fcf`f=b=dbkbo^if=

==
=

=
=

=

`
^
o
q^
=a
b
i=
p
b
o
s
fw
fl
=f
a
o
f`
l
=f
k
qb
d
o
^
ql
=

r
ÑÑ

áÅ
áç

=Ç
Û~

ã
Äá

íç
=Ç

á=i
ÉÅ

Åç
=

=
=
=

OQ=

=

=

TKV qÉãéç=Çá=éêÉîÉåíáî~òáçåÉ=éÉê=äÛÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=ä~îçêá=ÅçãéäÉëëá=É=ëÉãéäáÅá=
NK bÛ= áä= íÉãéç= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= ä~= Ç~í~= Çá= êáÅÉîáãÉåíçI= Ç~= é~êíÉ= ÇÉä= dÉëíçêÉI= ÇÉää~=

êáÅÜáÉëí~=Çá=éêÉîÉåíáîç=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=É=ä~=Ç~í~=Çá=áåîáç=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ëíÉëëç=ÇÉä=
éêÉîÉåíáîç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉK=

OK fä= íÉãéç= Çá= éêÉîÉåíáî~òáçåÉ= éÉê= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉá= ä~îçêá= ≠= ÇáÑÑÉêÉåòá~íç= áå= ÑìåòáçåÉ=
ÇÉää~=åÉÅÉëëáí¶=Çá=ÉÑÑÉííì~êÉ=ìå=ëçéê~ääìçÖçK=

PK kÉä= Å~ëç= áå= Åìá= äÛríÉåíÉ= Ñáå~äÉ= Ñ~ÅÅá~= êáÅÜáÉëí~= áå= Ñçêã~= ëÅêáíí~= Çá= ìå= éêÉîÉåíáîç=
ëí~åÇ~êÇáòò~ÄáäÉI=áä=dÉëíçêÉ=≠=íÉåìíç=~ä=êáëéÉííç=Ç~ääç=ëí~åÇ~êÇ=ëéÉÅáÑáÅç=~ééäáÅ~ÄáäÉ=~á=
éêÉîÉåíáîá=åçå=ëí~åÇ~êÇáòò~Äáäá=ÅÜÉ=åçå=åÉÅÉëëáí~åç=Çá=ëçéê~ääìçÖçK=

=
TKNM qÉãéç=Çá=ÉëÉÅìòáçåÉ=Çá=ä~îçêá=

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=~ÅÅÉíí~òáçåÉ=Ñçêã~äÉ=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=Ç~=é~êíÉ=
ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=É=ä~=Ç~í~=Çá=ÅçãéäÉí~ãÉåíç=ÇÉá=ä~îçêá=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉK=

OK fä= íÉãéç= Çá= ÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉá= ä~îçêá= ≠= ÇáÑÑÉêÉåòá~íç= áå= ÑìåòáçåÉ= ÇÉää~= åÉÅÉëëáí¶= Çá=
ÉëÉÖìáêÉ=êáëéÉííáî~ãÉåíÉ=ìå=ä~îçêç=ëÉãéäáÅÉI=çîîÉêç=ìå=ä~îçêç=ÅçãéäÉëëçK=

=
TKNN qÉãéç=ã~ëëáãç=éÉê=äÛ~ééìåí~ãÉåíç=ÅçåÅçêÇ~íç=

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=áä=Öáçêåç=áå=Åìá=áä=dÉëíçêÉ=êáÅÉîÉ=ä~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ=É=áä=Öáçêåç=áå=Åìá=ëá=îÉêáÑáÅ~=äÛ~ééìåí~ãÉåíçK=

=

TKNO c~ëÅá~=Çá=éìåíì~äáí¶=éÉê=Öäá=~ééìåí~ãÉåíá=ÅçåÅçêÇ~íá=
NK bÛ= áä= éÉêáçÇç= Çá= íÉãéçI= ãáëìê~íç= áå= çêÉI= Éåíêç= áä= èì~äÉ= îáÉåÉ= ÅçåÅçêÇ~íç= ìå=

~ééìåí~ãÉåíç= Åçå= áä= êáÅÜáÉÇÉåíÉ= éÉê= äÛÉÑÑÉííì~òáçåÉ= Çá= ìå= ëçéê~ääìçÖç= ç= Çá= ìå=
áåíÉêîÉåíçK==

=
TKNP qÉãéç=Çá=áåíÉêîÉåíç=éÉê=ä~=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛríÉåíÉ=Ñáå~äÉ=É=
ä~=Ç~í~=Çá=áåíÉêîÉåíç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉK=

OK kÉá=Å~ëá= áå=Åìá= áä=ãáëìê~íçêÉ=ëá~=éçëáòáçå~íç= áå=ìå= äìçÖç=åçå=~ÅÅÉëëáÄáäÉ=~ä=dÉëíçêÉI=
äÛríÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ÇÉîÉ=Ö~ê~åíáêîá=äÛ~ÅÅÉëëç=Ñáëë~åÇç=ìå=~ééìåí~ãÉåíç=ÅçåÅçêÇ~íçK=

=
TKNQ qÉãéç=Çá=ÅçãìåáÅ~òáçåÉ=ÇÉääÛÉëáíç=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=

NK bÛ= áä= íÉãéç= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= ä~= Ç~í~= Çá= ÉÑÑÉííì~òáçåÉ= ÇÉää~= îÉêáÑáÅ~= éêÉëëç= äÛríÉåíÉ=
Ñáå~äÉ=É=ä~=Ç~í~=Çá=áåîáç=~ääÛríÉåíÉ=ëíÉëëç=ÇÉä=êÉä~íáîç=ÉëáíçK=

OK fä= íÉãéç=Çá= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ=ÇÉääÛÉëáíç=ÇÉää~= îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=≠=ÇáÑÑÉêÉåòá~íç= áå=
ÑìåòáçåÉ= ÇÉää~= åÉÅÉëëáí¶= Çá= êáãìçîÉêÉ= áä= ãáëìê~íçêÉ= éÉê= ÉëÉÖìáêÉ= ä~= îÉêáÑáÅ~= áå=
ä~Äçê~íçêáçK=

PK pçåç=ÉëÅäìëÉ=Ç~ä=êáëéÉííç=ÇÉÖäá=ëí~åÇ~êÇ=Çá=ÅçãìåáÅ~òáçåÉ=äÉ=ÅçãìåáÅ~òáçåá=ÇÉääÛÉëáíç=
ÇÉää~= îÉêáÑáÅ~= åÉá= Å~ëá= áå= Åìá= äÛìíÉåíÉ= êáÅÜáÉÇ~= Åçåíêçääá= áå= Åçåíê~ÇÇáíçêáç= ~á= ëÉåëá=
ÇÉääÛ~êíáÅçäç=R=ÇÉä=ÇÉÅêÉíç=jfpb=NRRLOMNPK=

=

TKNR qÉãéç=Çá=ëçëíáíìòáçåÉ=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=
NK bÛ=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=Öáçêåá=ä~îçê~íáîáI=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=áåîáçI=çîîÉêç=Çá=

ãÉëë~=~=ÇáëéçëáòáçåÉ=~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉ=ÇÉä=ÇçÅìãÉåíç=êÉÅ~åíÉ=äÛÉëáíç=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=É=ä~=
Ç~í~=Çá=ëçëíáíìòáçåÉ=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉK=

OK kÉá=Å~ëá= áå=Åìá= áä=ãáëìê~íçêÉ=ëá~=éçëáòáçå~íç= áå=ìå= äìçÖç=åçå=~ÅÅÉëëáÄáäÉI= áä=dÉëíçêÉI=
éÉê=Ö~ê~åíáêÉ=äÛ~ÅÅÉëëçI=Ñáëë~=ìå=~ééìåí~ãÉåíç=ÅçåÅçêÇ~íçK=

PK kÉääÛÉîÉåíì~äáí¶=áå=Åìá=äÛríÉåíÉ=Ñáå~äÉ=êáíÉåÖ~=Çá=åçå=éçíÉê=ÉëëÉêÉ=éêÉëÉåíÉ=åÉää~=Ç~í~=
É=åÉääÛçê~=áåÇáÅ~íáI=éì∂=ÅçåÅçêÇ~êÉ=Åçå=áä=dÉëíçêÉ=ìå=ÇáîÉêëç=~ééìåí~ãÉåíç=Éåíêç=R=
Öáçêåá=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=ÅçãìåáÅ~òáçåÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ãÉÇÉëáãçK=

=
TKNS qÉãéç=Çá=áåíÉêîÉåíç=éÉê=ä~=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ=

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=É=
ä~=Ç~í~=Çá=áåíÉêîÉåíç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉK=
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OK nì~äçê~=ä~=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ=~ÄÄá~=ìå~=Çìê~í~=Çá=~äãÉåç=ÇìÉ=ÖáçêåáI=ëá=
ÅçåëáÇÉê~=ÅçãÉ=Ç~í~=Çá=áåíÉêîÉåíç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ä~=Ç~í~=Çá=áåáòáç=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=
ëíÉëë~K=

=
TKNT qÉãéç=Çá=ÅçãìåáÅ~òáçåÉ=ÇÉääÛÉëáíç=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ=

NK bÛ= áä= íÉãéç= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= ä~= Ç~í~= Çá= ÉÑÑÉííì~òáçåÉ= ÇÉää~= îÉêáÑáÅ~= éêÉëëç= äÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ=É=ä~=Ç~í~=Çá=áåîáç=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ëíÉëëç=ÇÉä=êÉä~íáîç=ÉëáíçK=

OK nì~äçê~=ä~=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ=~ÄÄá~=ìå~=Çìê~í~=Çá=~äãÉåç=ÇìÉ=ÖáçêåáI=ëá=
ÅçåëáÇÉê~=ÅçãÉ=Ç~í~=Çá=ÉÑÑÉííì~òáçåÉ=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=éêÉëëç= äÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ= ä~=Ç~í~=Çá=
ÅçãéäÉí~ãÉåíç=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=ëíÉëë~K=

=
TKNU qÉãéç=Çá=~êêáîç=ëìä=äìçÖç=Çá=ÅÜá~ã~í~=éÉê=éêçåíç=áåíÉêîÉåíç=

NK bÛ= áä= íÉãéçI= ãáëìê~íç= áå= ãáåìíá= Åçå= ~êêçíçåÇ~ãÉåíç= ~ä= ãáåìíç= ëìéÉêáçêÉI=
áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~= äÛáåáòáç=ÇÉää~=ÅçåîÉêë~òáçåÉ=Åçå=äÛçéÉê~íçêÉ=Çá=ÅÉåíê~äáåç=Çá=éêçåíç=
áåíÉêîÉåíç=ç=Åçå=äÛçéÉê~íçêÉ=Çá=éêçåíç=áåíÉêîÉåíç=É=äÛ~êêáîç=ëìä=äìçÖç=Çá=ÅÜá~ã~í~=ÇÉä=
éÉêëçå~äÉ=áåÅ~êáÅ~íç=Ç~ä=dÉëíçêÉ=éÉê=áä=éêçåíç=áåíÉêîÉåíçK=

=
TKNV qÉãéç=éÉê=äÛÉãáëëáçåÉ=ÇÉää~=Ñ~ííìê~=

NK bÛ=áä=íÉãéç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=äÛìäíáãç=Öáçêåç=ÇÉä=éÉêáçÇç=Çá=êáÑÉêáãÉåíç=ÇÉää~=Ñ~ííìê~=É=
áä=Öáçêåç=Çá=ÉãáëëáçåÉ=ÇÉää~=ãÉÇÉëáã~=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉK=

OK iÛáåÇáÅ~íçêÉ=ÇÉä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~Ñç=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=îÉêáÑáÅ~íç=~åÅÜÉ=éÉê= äÉ= Ñ~ííìêÉ=Çá=
ÅÜáìëìê~= ÇÉä= ê~ééçêíç= Åçåíê~ííì~äÉK= få= í~ä= Å~ëç= äÛìäíáãç= Öáçêåç= ÇÉä= éÉêáçÇç= Çá=
êáÑÉêáãÉåíç= ÇÉää~= Ñ~ííìê~= ÅçáåÅáÇÉ= Åçå= áä= Öáçêåç= Çá= ÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= îçäíìê~= ç= ÇÉää~=
Çáë~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~K=

=
TKOM qÉãéç=Çá=êáëéçëí~=ãçíáî~í~=~=êÉÅä~ãá=ëÅêáííá=

NK bÛ=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=Öáçêåá=ä~îçê~íáîáI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=Ç~=
é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ÇÉä= êÉÅä~ãç= ëÅêáííç=ÇÉääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ=É= ä~=Ç~í~=Çá= áåîáç=~ääÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ÇÉää~=êáëéçëí~=ãçíáî~í~=ëÅêáíí~K=

OK fä= dÉëíçêÉ= Åçãéìí~= áä= íÉãéç= Çá= êáëéçëí~= ãçíáî~í~= ~ä= êÉÅä~ãç= ëÅêáííç= ~= é~êíáêÉ= Ç~ää~=
Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉä=êÉÅä~ãç=ëÅêáííç=~Ç=ìåç=ÇÉá=êÉÅ~éáíá=êáéçêí~íá=áå=ÄçääÉíí~K=

=
TKON qÉãéç=Çá=êáëéçëí~=ãçíáî~í~=~=êáÅÜáÉëí~=ëÅêáíí~=Çá=áåÑçêã~òáçåá=

NK bÛ=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=Öáçêåá=ä~îçê~íáîáI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=Ç~=
é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ëÅêáíí~=Çá=áåÑçêã~òáçåá=ÇÉääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=É=ä~=Ç~í~=Çá=
áåîáç=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ÇÉää~=êáëéçëí~=ãçíáî~í~=ëÅêáíí~K=

=
TKOO qÉãéç=Çá=êáëéçëí~=ãçíáî~í~=~=êáÅÜáÉëí~=ëÅêáíí~=Çá=êÉííáÑáÅ~=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉ=

NK bÛ=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=Öáçêåá=ä~îçê~íáîáI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=Ç~=
é~êíÉ= ÇÉä= dÉëíçêÉ= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~= Çá= êÉííáÑáÅ~= Çá= Ñ~ííìê~òáçåÉ= ÇÉääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= É= ä~=
Ç~í~=Çá=áåîáç=~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ÇÉää~=êáëéçëí~=ãçíáî~í~=ëÅêáíí~K=

=
TKOP qÉãéç=Çá=êÉííáÑáÅ~=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉ=

NK bÛ=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=Öáçêåá=ä~îçê~íáîáI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=Ç~=
é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ëÅêáíí~=Çá=êÉííáÑáÅ~=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉ=áåîá~í~=Ç~ääÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ= êÉä~íáî~=~Ç=ìå~= Ñ~ííìê~=Öá¶=é~Ö~í~I=ç=éÉê= ä~=èì~äÉ=≠=éêÉîáëí~= ä~=éçëëáÄáäáí¶=Çá=
ê~íÉáòò~òáçåÉI= É= ä~= Ç~í~= Çá= ~ÅÅêÉÇáíç= ÇÉää~= ëçãã~= åçå= Ççîìí~I= ~åÅÜÉ= áå= ãáëìê~=
ÇáîÉêë~=Ç~=èìÉää~=êáÅÜáÉëí~K=

=

TKOQ qÉãéç=Çá=~ííÉë~=~Öäá=ëéçêíÉääá=
NK bÛ= áä= íÉãéçI= ãáëìê~íç= áå= ãáåìíá= Åçå= ~êêçíçåÇ~ãÉåíç= ~ä= ãáåìíç= ëìéÉêáçêÉI=

áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= áä= ãçãÉåíç= áå= Åìá= äÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉ= ëá= éêÉëÉåí~= ~ääç= ëéçêíÉääç= ÑáëáÅçI=
êáíáê~åÇç= áä= ÄáÖäáÉííç= Ç~ä= 6dÉëíçêÉ= ÅçÇÉÒI= É= áä= ãçãÉåíç= áå= Åìá= áä= ãÉÇÉëáãç= îáÉåÉ=
êáÅÉîìíçK=

=
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TKOR ^ÅÅÉëëáÄáäáí¶=~ä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=E^pF=
NK bÛ= é~êá= ~ä= ê~ééçêíçI= åÉä= ãÉëÉ= ÅçåëáÇÉê~íçI= íê~= áä= åìãÉêç= Çá= ìåáí¶= Çá= íÉãéç= áå= Åìá=

~äãÉåç=ìå~=ÇÉääÉ=äáåÉÉ=≠=äáÄÉê~=É=áä=åìãÉêç=ÅçãéäÉëëáîç=Çá=ìåáí¶=Çá=íÉãéç=Çá=~éÉêíìê~=
ÇÉä=Å~ää=ÅÉåíÉê=Åçå=éêÉëÉåò~=Çá=çéÉê~íçêáI=ãçäíáéäáÅ~íç=éÉê=NMMI=ÇçîÉ=äÛìåáí¶=Çá=íÉãéç=
≠=ëÅÉäí~=äáÄÉê~ãÉåíÉ=Ç~ä=dÉëíçêÉX=äÛáåÇáÅ~íçêÉ=^p=≠=Å~äÅçä~íç=Åçå=~êêçíçåÇ~ãÉåíç=~ää~=
éêáã~=ÅáÑê~=ÇÉÅáã~äÉK=

OK kçå=ëçåç=ÅçåíÉÖÖá~íÉ= äÉ= äáåÉÉ=íÉäÉÑçåáÅÜÉ=~ëëÉÖå~íÉ=~=ëÉêîáòá=Çá=~ìíçäÉííìê~I=ëÉ=í~äá=
ëÉêîáòá= ëçåç= êÉëá= Åçå= åìãÉêá= íÉäÉÑçåáÅá= ëÉé~ê~íá= Ç~= èìÉääá= ìíáäáòò~íá= éÉê= äÉ=
ÅçåîÉêë~òáçåá=Åçå=äÛçéÉê~íçêÉK=

=
TKOS qÉãéç=ãÉÇáç=Çá=~ííÉë~=éÉê=áä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=Eqj^F=

NK fä= íÉãéç= Çá= ~ííÉë~= éÉê= áä= ëÉêîáòáç= íÉäÉÑçåáÅç= ≠I= Åçå= êáÑÉêáãÉåíç= ~Ç= ìå~= ÅÜá~ã~í~=
íÉäÉÑçåáÅ~=Ç~=é~êíÉ=Çá=ìå=ìíÉåíÉ= Ñáå~äÉI= áä= íÉãéçI=ÉëéêÉëëç= áå=ëÉÅçåÇáI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ=
íê~= äÛáåáòáç=ÇÉää~= êáëéçëí~I= ~åÅÜÉ= ëÉ=ÉÑÑÉííì~í~=~ííê~îÉêëç= äÛ~ìëáäáç=Çá=ìå= êáëéçåÇáíçêÉ=
~ìíçã~íáÅçI= É= äÛáåáòáç= ÇÉää~= ÅçåîÉêë~òáçåÉ= Åçå= äÛçéÉê~íçêÉ= ç= Çá= ÅçåÅäìëáçåÉ= ÇÉää~=
ÅÜá~ã~í~=áå=Å~ëç=Çá=êáåìåÅá~=éêáã~=ÇÉääÛáåáòáç=ÇÉää~=ÅçåîÉêë~òáçåÉ=Åçå=äÛçéÉê~íçêÉK=

OK iÛáåÇáÅ~íçêÉ= íÉãéç= Çá= ~ííÉë~= éÉê= áä= ëÉêîáòáç= íÉäÉÑçåáÅç= Eqj^F= ≠= é~êá= ~ää~= ãÉÇá~=
~êáíãÉíáÅ~I=åÉä=ãÉëÉ=ÅçåëáÇÉê~íçI=ÇÉá=íÉãéá=Çá=~ííÉë~=íÉäÉÑçåáÅ~=ÇÉääÉ=ÅÜá~ã~íÉ=ÇÉÖäá=
ìíÉåíá=Ñáå~äá=ÅÜÉW=
~F Ü~ååç=é~êä~íç=Åçå=ìå=çéÉê~íçêÉ=ç=~=ëÉÖìáíç=Çá=ìå~=äçêç=êáÅÜáÉëí~=ç=~=ëÉÖìáíç=Çá=

êÉáåÇáêáòòç=Ç~=é~êíÉ=ÇÉá=ëáëíÉãá=~ìíçã~íáÅá=~Ç=ìå=çéÉê~íçêÉX=
ÄF éìê= ~îÉåÇç= êáÅÜáÉëíç= Çá= é~êä~êÉ= Åçå= ìå= çéÉê~íçêÉI= ëçåç= íÉêãáå~íÉ= éêáã~=

ÇÉääÛáåáòáç=ÇÉää~=ÅçåîÉêë~òáçåÉ=Åçå=äÛçéÉê~íçêÉ=ëíÉëëçK=
=
TKOT iáîÉääç=ÇÉä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=EipF=

NK bÛ=é~êá=~ä=ê~ééçêíçI=åÉä=ãÉëÉ=ÅçåëáÇÉê~íçI=íê~=áä=åìãÉêç=Çá=ÅÜá~ã~íÉ=íÉäÉÑçåáÅÜÉ=ÇÉÖäá=
ìíÉåíá= Ñáå~äá= ÅÜÉ= Ü~ååç= ÉÑÑÉííáî~ãÉåíÉ= é~êä~íç= Åçå= ìå= çéÉê~íçêÉ= É= áä= åìãÉêç= Çá=
ÅÜá~ã~íÉ=ÇÉÖäá=ìíÉåíá= Ñáå~äá= ÅÜÉ=Ü~ååç= êáÅÜáÉëíç=Çá=é~êä~êÉ= Åçå=ìå=çéÉê~íçêÉ=ç= ÅÜÉ=
ëçåç=ëí~íÉ=êÉáåÇáêáòò~íÉ=Ç~á=ëáëíÉãá=~ìíçã~íáÅá=~Ç=ìå=çéÉê~íçêÉI=ãçäíáéäáÅ~íç=éÉê=NMMX=
äÛáåÇáÅ~íçêÉ=ip=≠=Å~äÅçä~íç=Åçå=~êêçíçåÇ~ãÉåíç=~ää~=éêáã~=ÅáÑê~=ÇÉÅáã~äÉK=

=
TKOU qÉãéç=Çá=êáëéçëí~=~ää~=ÅÜá~ã~í~=éÉê=éêçåíç=áåíÉêîÉåíç=E`mfF=

NK bÛI= Åçå= êáÑÉêáãÉåíç= ~Ç= ìå~= ÅÜá~ã~í~= íÉäÉÑçåáÅ~= éÉêîÉåìí~= ~á= êÉÅ~éáíá= Çá= éêçåíç=
áåíÉêîÉåíçI= áä= íÉãéçI= ÉëéêÉëëç= áå= ëÉÅçåÇáI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= äÛáåáòáç= ÇÉää~= êáëéçëí~I=
~åÅÜÉ=ëÉ=ÉÑÑÉííì~í~=~ííê~îÉêëç=äÛ~ìëáäáç=Çá=ìå=êáëéçåÇáíçêÉ=~ìíçã~íáÅçI=É=äÛáåáòáç=ÇÉää~=
ÅçåîÉêë~òáçåÉ=Åçå=äÛçéÉê~íçêÉ=Çá=ÅÉåíê~äáåç=Çá=éêçåíç=áåíÉêîÉåíç=ç=Åçå=äÛçéÉê~íçêÉ=Çá=
éêçåíç= áåíÉêîÉåíç= ç= ä~= ÅçåÅäìëáçåÉ= ÇÉää~= ÅÜá~ã~í~= áå= Å~ëç= Çá= êáåìåÅá~= éêáã~=
ÇÉääÛáåáòáç=ÇÉää~=ÅçåîÉêë~òáçåÉK=
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U fkaf`^qlof=af=nr^ifq^Û=qb`kf`^=Ó=pq^ka^oa=

pmb`fcf`f=

UKN aìê~í~=ã~ëëáã~=ÇÉää~=ëáåÖçä~=ëçëéÉåëáçåÉ=éêçÖê~ãã~í~=EpNF==
NK Ð=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=çêÉI=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=áä=ãçãÉåíç=áå=Åìá=ëá=îÉêáÑáÅ~=ìå~=ëáåÖçä~=

áåíÉêêìòáçåÉ= éêçÖê~ãã~í~I= ÉÇ= áä= ãçãÉåíç= Çá= êáéêáëíáåç= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~I= éÉê= Åá~ëÅìå=
ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=áåíÉêÉëë~íçK=

=
UKO qÉãéç=ã~ëëáãç= éÉê= äÛ~ííáî~òáçåÉ= ÇÉä= ëÉêîáòáç= ëçëíáíìíáîç= Çá= ÉãÉêÖÉåò~= áå=

Å~ëç=Çá=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáç=áÇêçéçí~ÄáäÉ=EpOF==
NK Ð=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=çêÉI=íê~=áä=ãçãÉåíç=áå=Åìá=ëá=îÉêáÑáÅ~=ìå~=ëáåÖçä~=áåíÉêêìòáçåÉ=

Ó=ëá~=Éëë~=éêçÖê~ãã~í~=ç=åçå=éêçÖê~ãã~í~=Ó=É=áä=ãçãÉåíç=áå=Åìá=îáÉåÉ=~ííáî~íç=áä=
ëÉêîáòáç=ëçëíáíìíáîç=Çá=ÉãÉêÖÉåò~I=éÉê=Åá~ëÅìå=ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=áåíÉêÉëë~íçK=

=
UKP qÉãéç= ãáåáãç= Çá= éêÉ~îîáëç= éÉê= áåíÉêîÉåíá= éêçÖê~ãã~íá= ÅÜÉ= Åçãéçêí~åç=

ìå~=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=EpPF==
NK Ð=áä=íÉãéçI=ãáëìê~íç=áå=çêÉI=íê~=áä=ãçãÉåíç=áå=Åìá=îáÉåÉ=~îîáë~íç=Åá~ëÅìå=ìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=

ÉÇ= áä= ãçãÉåíç= áå= Åìá= ëá= îÉêáÑáÅ~= ä~= ëáåÖçä~= áåíÉêêìòáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= çÖÖÉííç= ÇÉä=
éêÉ~îîáëçK=



ofj_lopf=ba=fkabkkfwwf=
==

=

=
=

=

`
^
o
q^
=a
b
i=
p
b
o
s
fw
fl
=f
a
o
f`
l
=f
k
qb
d
o
^
ql
=

r
ÑÑ

áÅ
áç

=Ç
Û~

ã
Äá

íç
=Ç

á=i
ÉÅ

Åç
=

=
=
=

OU=

=

V ofj_lopf=ba=fkabkkfwwf=

VKN oáãÄçêëá=ÉÇ=áåÇÉååáòòá=
NK fä= dÉëíçêÉ= êáÅçåçëÅÉ= ~Öäá= ríÉåíá= ìå= êáë~êÅáãÉåíç= ~ìíçã~íáÅç= èì~äçê~= ëá= îÉêáÑáÅÜá= áä=

ã~åÅ~íç=êáëéÉííçI=éÉê=Å~ìëÉ=áãéìí~Äáäá=ÇáêÉíí~ãÉåíÉ=~ääç=ëíÉëëç=dÉëíçêÉI=ÇÉÖäá=ëí~åÇ~êÇ=
ëéÉÅáÑáÅá=Çá=èì~äáí¶K=

OK fä=dÉëíçêÉI=êáÅçåçëÅÉ=ìå=êáãÄçêëç=ÑçêÑÉíí~êáç=Ä~ëÉ=Çá=€=PMIMMK=
PK iÛáåÇÉååáòòç= ~ìíçã~íáÅç= Ä~ëÉ= Çá= Åìá= ~ä= éêÉÅÉÇÉåíÉ= é~ê~Öê~ÑçI= ~Ç= ÉëÅäìëáçåÉ= ÇÉÖäá=

áåÇÉååáòòá=êÉä~íáîá=~ä=ã~åÅ~íç=êáëéÉííç=ÇÉää~=Ñ~ëÅá~=Çá=éìåíì~äáí¶=ÇÉÖäá=~ééìåí~ãÉåíáI=≠=
ÅêÉëÅÉåíÉ= áå= êÉä~òáçåÉ= ~ä= êáí~êÇç= åÉääÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉ= ÅçãÉ= áåÇáÅ~íç= Çá=
ëÉÖìáíçW=
~F ëÉ= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉ= ~îîáÉåÉ= çäíêÉ= äç= ëí~åÇ~êÇI= ã~= Éåíêç= ìå= íÉãéç=

Ççééáç=ÇÉääç=ëí~åÇ~êÇI=≠=Åçêêáëéçëíç=äÛáåÇÉååáòòç=~ìíçã~íáÅç=Ä~ëÉX=
ÄF ëÉ= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉ= ~îîáÉåÉ= çäíêÉ= ìå= íÉãéç= Ççééáç= ÇÉääç= ëí~åÇ~êÇI=

ã~= Éåíêç= ìå= íÉãéç= íêáéäç= ÇÉääç= ëí~åÇ~êÇI= ≠= Åçêêáëéçëíç= áä= Ççééáç= ÇÉääÛáåÇÉååáòòç=
~ìíçã~íáÅç=Ä~ëÉX=

ÅFëÉ= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉ= ~îîáÉåÉ= çäíêÉ= ìå= íÉãéç= íêáéäç= ÇÉääç= ëí~åÇ~êÇI= ≠=
Åçêêáëéçëíç=áä=íêáéäç=ÇÉääÛáåÇÉååáòòç=~ìíçã~íáÅç=Ä~ëÉK=

QK iÉ=ëçããÉ=ÇçîìíÉ=~=íáíçäç=Çá=êáãÄçêëç=ëçåç=êáÅçåçëÅáìíÉ=~ääÛríÉåíÉ=Éåíêç=NUM=Öáçêåá=Ç~ä=
Öáçêåç=áå=Åìá=ëá=áåáòá~åç=~=Å~äÅçä~êÉ=á=íÉêãáåá=éÉê=áä=êáëéÉííç=ÇÉääç=ëí~åÇ~êÇ=ëéÉÅáÑáÅç=åçå=
ëçÇÇáëÑ~ííç= çîîÉêç= Ç~ä= Öáçêåç= áå= Åìá= äÛríÉåíÉ= éêçîîÉÇÉ= ~ä= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉääÉ= ëçããÉ=
ÇçîìíÉK=

RK fä=dÉëíçêÉ=~ÅÅêÉÇáíÉê¶=äÛáåÇÉååáòòç=~ìíçã~íáÅç=~ííê~îÉêëç=ÇÉíê~òáçåÉ=Ç~ääÛáãéçêíç=Ç~ää~=
éêáã~=ÄçääÉíí~=ìíáäÉK=kÉä=Å~ëç=áå=Åìá=äÛáãéçêíç=ÇÉää~=éêáã~=ÄçääÉíí~=~ÇÇÉÄáí~í~=~ääÛìíÉåíÉ=
Ñáå~äÉ=ëá~=áåÑÉêáçêÉ=~ääÛÉåíáí¶=ÇÉääÛáåÇÉååáòòç=~ìíçã~íáÅçI=ä~=Ñ~ííìê~=ÇÉîÉ=ÉîáÇÉåòá~êÉ=ìå=
ÅêÉÇáíç= ~= Ñ~îçêÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉ= Ñáå~äÉI= ÅÜÉ=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=ÇÉíê~ííç=Ç~ää~= ëìÅÅÉëëáî~=ÄçääÉíí~=
çîîÉêç=Åçêêáëéçëíç=ãÉÇá~åíÉ=êáãÉëë~=ÇáêÉíí~K=

=
VKO `~ëá=Çá=ÉëÅäìëáçåÉ=ÇÉä=Çáêáííç=~ääÛáåÇÉååáòòç=~ìíçã~íáÅç==

NK fä= dÉëíçêÉ= åçå= ≠= íÉåìíç= ~= ÅçêêáëéçåÇÉêÉ= Öäá= áåÇÉååáòòá= Çá= Åìá= ~ä= éêÉÅÉÇÉåíÉ= ~êíáÅçäç=
èì~äçê~=áä=ã~åÅ~íç=êáëéÉííç=ÇÉá=äáîÉääá=ëéÉÅáÑáÅá=Çá=èì~äáí¶I=ëá~=êáÅçåÇìÅáÄáäÉ=~Ç=ìå~=ÇÉääÉ=
ëÉÖìÉåíá=Å~ìëÉW=
~F Å~ìëÉ= Çá= Ñçêò~= ã~ÖÖáçêÉI= áåíÉëÉ= ÅçãÉ= ~ííá= Çá= ~ìíçêáí¶= éìÄÄäáÅ~I= ÉîÉåíá= å~íìê~äá=

ÉÅÅÉòáçå~äá= éÉê= á= èì~äá= ëá~= ëí~íç= ÇáÅÜá~ê~íç= äç= ëí~íç= Çá= Å~ä~ãáí¶= Ç~ääÛ^ìíçêáí¶=
ÅçãéÉíÉåíÉI= ëÅáçéÉêá= áåÇÉííá= ëÉåò~= áä= éêÉ~îîáëç= éêÉîáëíç= Ç~ää~= äÉÖÖÉI= ã~åÅ~íç=
çííÉåáãÉåíç=Çá=~ííá=~ìíçêáòò~íáîáX=

ÄF Å~ìëÉ= áãéìí~Äáäá= ~ääÛríÉåíÉI= áîá= áåÅäìë~= äÛáå~ÅÅÉëëáÄáäáí¶= ÇÉä= ãáëìê~íçêÉI= ç= ~= íÉêòáI=
çîîÉêç=Ç~ååá=ç=áãéÉÇáãÉåíá=éêçîçÅ~íá=Ç~=íÉêòáK=

ÅFáå= Å~ëç=Çá= êÉÅä~ãá=ç=~äíêÉ= ÅçãìåáÅ~òáçåá=éÉê= äÉ=èì~äá=åçå=≠= éçëëáÄáäÉ= áÇÉåíáÑáÅ~êÉ= áä=
ÅäáÉåíÉ= éÉêÅÜ¨= åçå= ÅçåíÉåÖçåç= äÉ= áåÑçêã~òáçåá= ãáåáãÉ= éêÉîáëíÉ= åÉää~= éêÉëÉåíÉ=
`~êí~=ÇÉä=pÉêîáòáç=

OK nì~äçê~= ëá= îÉêáÑáÅÜáåç=ÇáëëÉêîáòá= ëÉÅçåÇç= äÉ= Å~ìëÉ=Çá= Åìá= ~ä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~ÑçI= áä=
dÉëíçêÉ=ÇçÅìãÉåí~=ä~=Å~ìë~=É=ëá=áãéÉÖå~=~=ÑçêåáêÉ=á=Ç~íá=É=äÉ=áåÑçêã~òáçåá=áå=éêçéêáç=
éçëëÉëëç=~=íìííá=Öäá=ríÉåíá=ÅÜÉ=åÉ=Ñ~ÅÅá~åç=êáÅÜáÉëí~K=

PK fä= dÉëíçêÉ= åçå= ≠= íÉåìíç= ~= ÅçêêáëéçåÇÉêÉ= Öäá= áåÇÉååáòòá= ~ìíçã~íáÅá= åÉä= Å~ëç= áå= Åìá=
~ääÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉ=ëá~=Öá¶=ëí~íç=Åçêêáëéçëíç=åÉääÛ~ååç=ëçä~êÉ=ìå=áåÇÉååáòòç=éÉê=ã~åÅ~íç=
êáëéÉííç=ÇÉä=ãÉÇÉëáãç=äáîÉääç=ëéÉÅáÑáÅçX=

QK nì~äçê~= äÛríÉåíÉ= êáëìäíá= ãçêçëçI= áä= dÉëíçêÉ= ëçëéÉåÇÉ= äÛÉêçÖ~òáçåÉ= ÇÉÖäá= áåÇÉååáòòá=
~ìíçã~íáÅá=Ñáåç=~ä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=ëçããÉ=ÇçîìíÉK=
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NM obpl`lkql=^kkr^ib=

NMKN oÉÇ~òáçåÉ=ÇÉä=êÉëçÅçåíç=~ååì~äÉ=
NK fä= dÉëíçêÉ= ÅçãìåáÅ~= ~ååì~äãÉåíÉI= Éåíêç= ä~= ëÅ~ÇÉåò~= ÇÉä= PN= ã~êòçI= ìå= êÉëçÅçåíç=

~ääÛ^ìíçêáí¶I=~ääÛbåíÉ=Çá=ÖçîÉêåç=ÇÉääÛ~ãÄáíç=É=~ääÉ=^ëëçÅá~òáçåá=Ñáêã~í~êáÉ=ÇÉä=éêçíçÅçääç=
ÇÛáåíÉë~=éÉê=ä~=ÅçåÅáäá~òáçåÉ=é~êáíÉíáÅ~=ëíê~ÖáìÇáòá~äÉK=

OK fä= êÉëçÅçåíç= ÅçåíáÉåÉ= äÉ= ëÉÖìÉåíá= áåÑçêã~òáçåáI= êáÑÉêáíÉ= ~ä= PN= ÇáÅÉãÄêÉ= ÇÉääÛ~ååç=
éêÉÅÉÇÉåíÉW=
~F åìãÉêç=íçí~äÉ=Çá=ìíÉåòÉ=EëìÇÇáîáëÉ=éÉê=íáéçäçÖá~=ÇÛìëçFX=
ÄF éÉê= Åá~ëÅìå~= íáéçäçÖá~= Çá= ìëç= éçí~ÄáäÉ= É= áå= êÉä~òáçåÉ= ~ääÉ= éêÉëí~òáçåá= ëçÖÖÉííÉ= ~=

äáîÉääá=Çá=èì~äáí¶=ÉëÉÖìáíÉW=
J áä=åìãÉêç=íçí~äÉ=ÇÉääÉ=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=éêÉëí~òáçåáX=
J áä=åìãÉêç=íçí~äÉ=ÇÉääÉ=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=éêÉëí~òáçåá=éÉê=äÉ=èì~äá=áä=ÖÉëíçêÉ=åçå=~ÄÄá~=

êáëéÉíí~íç= áä= äáîÉääç=Çá=èì~äáí¶= ÇÉÑáåáíçI= ëìÇÇáîáÇÉåÇç= äÉ= êáÅÜáÉëíÉ= áå=Ä~ëÉ=~ääÉ=
Å~ìëÉ=Çá=ã~åÅ~íç=êáëéÉííçX=

J áä= íÉãéç=ÉÑÑÉííáîç=ãÉÇáç=Çá=ÉëÉÅìòáçåÉ=ÇÉääÉ=éêÉëí~òáçåá=Å~äÅçä~íç=ëìää~=Ä~ëÉ=
ÇÉá= íÉãéá= ÉÑÑÉííáîá= Çá= ÉëÉÅìòáçåÉ= ëá~= ÇÉääÉ= éêÉëí~òáçåá= éÉê= äÉ= èì~äá= ëá~= ëí~íç=
êáëéÉíí~íç=áä=äáîÉääç=Çá=èì~äáí¶I=ëá~=ÇÉääÉ=éêÉëí~òáçåá=éÉê=äÉ=èì~äá=í~äÉ=äáîÉääç=åçå=
ëá~=ëí~íç=êáëéÉíí~íçX=

ÅFéÉê=çÖåá=íáéçäçÖá~=Çá=ìëç=É=éÉê=çÖåá=éêÉëí~òáçåÉ=ÉëÉÖìáí~=ëì=~ééìåí~ãÉåíçW=
J áä=åìãÉêç=íçí~äÉ=Çá=~ééìåí~ãÉåíá=Åçå=äÛìíÉåíÉ=Ñáå~äÉX=
J áä=åìãÉêç=íçí~äÉ=Çá=~ééìåí~ãÉåíá=éÉê=á=èì~äá=áä=ÖÉëíçêÉ=åçå=~ÄÄá~=êáëéÉíí~íç=ä~=

Ñ~ëÅá~=Çá=éìåíì~äáí¶= ÅçåÅçêÇ~í~I= ëìÇÇáîáÇÉåÇç=Öäá= ~ééìåí~ãÉåíá= áå=Ä~ëÉ=~ääÉ=
Å~ìëÉ=Çá=ã~åÅ~íç=êáëéÉííçX=

ÇF éÉê=çÖåá=íáéçäçÖá~=Çá=ìëç=É=éÉê=äÉ=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉ=É=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=
éêÉëëáçåÉW=
J áä= åìãÉêç=Çá= êáÅÜáÉëíÉ=~= ëÉÖìáíç=ÇÉääÉ=èì~äá= äÉ= îÉêáÑáÅÜÉ= ~ÄÄá~åç=~ÅÅÉêí~íç= áä=

ã~åÅ~íç=êáëéÉííç=ÇÉää~=åçêã~íáî~=îáÖÉåíÉX=
ÉF éÉê=çÖåá=íáéçäçÖá~=Çá=ìëç=É=éÉê=äÉ=ëçëíáíìòáçåá=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉW=

J áä=åìãÉêç=Çá=ãáëìê~íçêá=ëçëíáíìáíá=~=ëÉÖìáíç=Çá=îÉêáÑáÅ~=EëìÇÇáîáëá=éÉê=íáéçäçÖá~=
Çá=~åçã~äá~=ç=Öì~ëíçFX=

ÑF éÉê=çÖåá=íáéçäçÖá~=Çá=ìëç=É=éÉê=äÉ=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉW=
J áä=åìãÉêç=Çá=êáéêáëíáåá=ÇÉä=î~äçêÉ=ÅçêêÉííç=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉX=

ÖF éÉê=áä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅçI=éÉê=çÖåá=ãÉëÉ=ÇÉääÛ~ååçW=
J áä= åìãÉêç= Çá= ÅÜá~ã~íÉ= ÅÜÉ= Ü~ååç= êáÅÜáÉëíç= Çá= é~êä~êÉ= Åçå= ìå= çéÉê~íçêÉ= É= áä=

åìãÉêç=Çá=èìÉääÉ=~ääÉ=èì~äá=≠=ëí~í~=Ç~í~=êáëéçëí~X=
J áä=äáîÉääç=Çá=~ÅÅÉëëáÄáäáí¶=~ä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=E^pFX=
J áä=íÉãéç=ãÉÇáç=Çá=~ííÉë~=éÉê=áä=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=Eqj^FX=
J áä=äáîÉääç=Çá=ëÉêîáòáç=íÉäÉÑçåáÅç=EipFX=

ÜF éÉê=äÉ=êáÅÜáÉëíÉ=É=á=êÉÅä~ãá=ëÅêáííáI=éÉê=çÖåá=ãÉëÉW=
J áä= åìãÉêç= Çá= êÉÅä~ãá= ç= êáÅÜáÉëíÉ= ~á= èì~äá= åçå= ëá~= ëí~í~= áåîá~í~= êáëéçëí~=

ãçíáî~í~=åÉääÛ~êÅç=ÇÉääÛ~ååçX=
J áä= åìãÉêç= Çá= êÉÅä~ãá= ç= êáÅÜáÉëíÉ= ~á= èì~äá= ëá~= ëí~í~= áåîá~í~= êáëéçëí~= ãçíáî~í~=

åÉääÛ~ååç=É=ëá~=ëí~íç=êáëéÉíí~íç=áä=äáîÉääç=Çá=èì~äáí¶X=
J áä= åìãÉêç= Çá= êÉÅä~ãá= ç= êáÅÜáÉëíÉ= ~á= èì~äá= ëá~= ëí~í~= áåîá~í~= êáëéçëí~= ãçíáî~í~=

åÉääÛ~ååç=É=åçå=ëá~=ëí~íç=êáëéÉíí~íç=áä= äáîÉääç=Çá=èì~äáí¶I=ëìÇÇáîáÇÉåÇç=áå=Ä~ëÉ=
~ääÉ=Å~ìëÉ=Çá=ã~åÅ~íç=êáëéÉííçX=

J áä=íÉãéç=ÉÑÑÉííáîç=ãÉÇáç=Çá=êáëéçëí~X=
J áä= åìãÉêç= Çá= êÉÅä~ãá= ç= êáÅÜáÉëíÉ= ~á= èì~äá= åçå= ëá~= ëí~í~= áåîá~í~= êáëéçëí~=

ãçíáî~í~X=
áF éÉê=Öäá=áåÇÉååáòòá=~ìíçã~íáÅáI=éÉê=çÖåá=íáéçäçÖá~=Çá=ìëç=É=éÉê=çÖåá=äáîÉääç=Çá=èì~äáí¶W=

J áä=åìãÉêç=íçí~äÉ=ÇÉÖäá=áåÇÉååáòòá=ÅçêêáëéçëíáX=
J äÛ~ããçåí~êÉ=ÅçãéäÉëëáîç=ÇÉÖäá=áåÇÉååáòòá=ÅçêêáëéçëíáK=

PK fä=êÉëçÅçåíç=≠=~=ÇáëéçëáòáçåÉ=ÇÉÖäá=ríÉåíá=ÅÜÉ=åÉ=Ñ~ååç=êáÅÜáÉëí~=É=îáÉåÉ=éìÄÄäáÅ~íç=ëìä=
ëáíç=áåíÉêåÉí=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ïïïKä~êáçêÉíáKáíK=
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=

QK båíêç= áä= PM= ÖáìÖåç= Çá= çÖåá= ~ååç= áä= dÉëíçêÉ= ≠= íÉåìíç= ~= ÅçãìåáÅ~êÉ= ~= çÖåá= ríÉåíÉI=
íê~ãáíÉ=~ääÉÖ~íá=~ää~=ÄçääÉíí~I=Öäá=ëí~åÇ~êÇ=Çá=èì~äáí¶=Çá=ëì~=ÅçãéÉíÉåò~I=Öäá=áåÇÉååáòòá=
~ìíçã~íáÅá= éêÉîáëíá= É= áä= Öê~Çç= Çá= êáëéÉííç= Çá= í~äá= ëí~åÇ~êÇ= êáëéÉííç= ~ä= PN= ÇáÅÉãÄêÉ=
ÇÉääÛ~ååç=éêÉÅÉÇÉåíÉK=

RK fä=dÉëíçêÉ=≠=íÉåìíç=~=íÉåÉêÉ=íê~ÅÅá~=Çá=çÖåá=êÉÅä~ãç=éêÉëÉåí~íç=ÉîáÇÉåòá~åÇçW=
~F fä= ÅçÇáÅÉ= Çá= êáåíê~ÅÅá~Äáäáí¶= Åçå= Åìá= áä= ÖÉëíçêÉ= áÇÉåíáÑáÅ~= ä~= ëáåÖçä~= êáÅÜáÉëí~= Çá=

éêÉëí~òáçåÉX=
ÄF fä=ÅçÇáÅÉ=Åçå=Åìá=áä=ÖÉëíçêÉ=áåÇáîáÇì~=ä~=éêÉëí~òáçåÉX=
ÅFi~=íáéçäçÖá~=ÇÛìëçX=
ÇF f=Ç~íá=áÇÉåíáÑáÅ~íáîá=ÇÉä=êáÅÜáÉÇÉåíÉX=
ÉF fä=ÅçÇáÅÉ=ìíÉåíÉI=èì~äçê~=áä=êáÅÜáÉÇÉåíÉ=ëá~=Åçåíê~ííì~äáòò~íçX=
ÑF f= Ç~íá= áÇÉåíáÑáÅ~íáîá= ÇÉä= éìåíç= Çá= ÅçåëÉÖå~= ç= Çá= ëÅ~êáÅçI= ~Ç= ÉÅÅÉòáçåÉ= ÇÉääÉ= åìçîÉ=

~ííáî~òáçåáX=
ÖF i~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉä=êÉÅä~ãç=ëÅêáííçX=
ÜF i~=Ç~í~=Çá=áåîáç=ÇÉää~=êáëéçëí~=ãçíáî~í~X=
áF fä=ãçíáîç=É=ä~=Ç~í~=ÇÉääÛÉîÉåíì~äÉ=îÉåáê=ãÉåç=ÇÉääÛçÄÄäáÖç=Çá=Ç~ê=ëÉÖìáíç=~ä=êÉÅä~ãçX=
àF i~=Å~ìë~=ÇÉääÛÉîÉåíì~äÉ=ã~åÅ~íç=êáëéÉííç=ÇÉääç=ëí~åÇ~êÇ=ëéÉÅáÑáÅç=Çá=èì~äáí¶X=
âFiÛ~ããçåí~êÉ=ÇÉääÛÉîÉåíì~äÉ=áåÇÉååáòòç=ÅçêêáëéçëíçK=
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=
 

iÉ=~ëëçÅá~òáçåá=ÇÉá=Åçåëìã~íçêá=Çá=êáÑÉêáãÉåíç=ëçåçW=
=

NK=^af`lkprj= J=sá~=_ÉëçåÇ~=åKNN=J=iÉÅÅç=Ei`F=
OK=`fqq^afk^kw^qqfs^=J=sá~=dÜáëä~åòçåá=åKOSLOU=ÅLç=lëéÉÇ~äÉ=J=iÉÅÅç=Ei`F=
PK=`la^`lkp=J=má~òò~=iÉÖ~=içãÄ~êÇ~=åKN=J=iÉÅÅç=Ei`F=
QK=cbabo`lkprj^qlof=ilj_^oaf^=J=sá~=_ÉëçåÇ~=pìéÉêáçêÉ=åKNN=J=iÉÅÅç=Ei`F=
RK=ibd^=`lkprj^qlof=J=sá~=_~äáÅÅç=åKNNP=J=iÉÅÅç=Ei`F=
SK=jlsfjbkql=`lkprj^qlof=J=sá~=iÉçå~êÇç=Ç~=sáåÅá=åKPO=J=iÉÅÅç=Ei`F=
=
qê~= ÉëëÉ= áå= é~êíáÅçä~êÉ= Ü~ååç= é~êíÉÅáé~íç= ~ää~= Åçåëìäí~òáçåÉ= cbabo`lkprj^qlof= É=
jlsfjbkql=`lkprj^qlofK=
=
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^iibd^ql=O 

 

Riferimento 

Articolo 
Indicatore  

Tipologia 

Standard  

Standard 

(i giorni, laddove non specificato, si 

intendono lavorativi)  

Indennizzo o 

base di 

calcolo  

7.2 
Tempo di preventivazione per 

allaccio idrico senza sopralluogo  
Specifico  

10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento, da parte 

del Gestore, della richiesta di 

preventivo e la data di invio 

del preventivo stesso al 

richiedente  

30 euro  

7.2 

Tempo di preventivazione per 

allaccio fognario senza 

sopralluogo  

Specifico  
10 

giorni 
Id. c.s.  30 euro  

7.2 
Tempo di preventivazione per 

allaccio idrico con sopralluogo  
Specifico  

20 

giorni 
Id. c.s.  30 euro  

7.2 
Tempo di preventivazione per 

allaccio fognario con sopralluogo  
Specifico  

20 

giorni 
Id. c.s.  30 euro  

7.3 

Tempo di esecuzione dell’allaccio 

idrico che comporta l’esecuzione 

di lavoro semplice  

Specifico  
15 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di accettazione del 

preventivo da parte 

dell’utente finale e la data di 

completamento dei lavori da 

parte del Gestore con la 

contestuale messa a 

disposizione del contratto di 

fornitura per la firma 

dell’utente finale  

30 euro  

7.3 
Tempo di esecuzione dell’allaccio 

idrico complesso  
Generale  

20 

giorni 
Id. c.s.  

90% delle 

singole 

prestazioni  

7.3 

Tempo di esecuzione dell’allaccio 

fognario che comporta 

l’esecuzione di lavoro semplice  

Specifico  
20 

giorni 
Id. c.s.  30 euro  

7.3 
Tempo di esecuzione dell’allaccio 

fognario complesso  
Generale  

20 

giorni 
Id. c.s.  

90% delle 

singole 

prestazioni  

7.4 
Tempo di attivazione della 

fornitura  
Specifico  5 giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di stipula del contratto e 

la data di effettiva attivazione 

da parte del Gestore  

30 euro  

7.5 

Tempo di riattivazione, ovvero di 

subentro nella fornitura senza 

modifiche alla portata del 

misuratore  

Specifico  5 giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di stipula del contratto di 

fornitura, ovvero di richiesta di 

riattivazione e la data di 

effettiva riattivazione della 

stessa  

30 euro  

7.5 

Tempo di riattivazione, ovvero di 

subentro nella fornitura con 

modifiche alla portata del 

misuratore  

Specifico  
10 

giorni 
Id. c.s.  30 euro  

7.6 

Tempo di riattivazione della 

fornitura in seguito a 

disattivazione per morosità  

Specifico  
2 giorni 

feriali 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento 

dell’attestazione di avvenuto 

pagamento delle somme 

dovute al Gestore e la data di 

riattivazione della fornitura da 

parte del Gestore stesso  

30 euro  
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7.7 
Tempo di disattivazione della 

fornitura  
Specifico  7 giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento della 

richiesta di cessazione del 

servizio da parte dell’utente 

finale e la data di 

disattivazione della fornitura 

da parte del Gestore  

30 euro  

7.8 Tempo di esecuzione della voltura  Specifico  5 giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento della 

richiesta di voltura e la data di 

attivazione della fornitura a 

favore del nuovo utente finale  

30 euro  

7.9 
Tempo di preventivazione per 

lavori  senza sopralluogo  
Specifico  

10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento, da parte 

del Gestore, della richiesta di 

preventivo dell’utente finale e 

la data di invio all’utente finale 

stesso del preventivo da parte 

del Gestore  

30 euro  

7.9 
Tempo di preventivazione per 

lavori con sopralluogo  
Specifico  

20 

giorni 
Id. c.s.  30 euro  

7.10 
Tempo di esecuzione di lavori 

semplici  
Specifico  

10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di accettazione formale 

del preventivo da parte 

dell’utente finale e la data di 

completamento lavori da parte 

del Gestore 

30 euro  

7.10 
Tempo di esecuzione di lavori 

complessi  
Generale  

≤ 30 

giorni   
Id. c.s.  

90% delle 

singole 

prestazioni  

7.12 
Fascia di puntualità per gli 

appuntamenti  
Specifico  2 ore -  30 euro  

7.11 
Tempo massimo per 

l’appuntamento concordato  
Generale  7 giorni 

Tempo intercorrente tra il 

giorno in cui il Gestore riceve 

la richiesta dell’utente finale e 

il giorno in cui si verifica 

l’appuntamento  

90% delle 

singole 

prestazioni  

3.9.6 
Preavviso minimo per la disdetta 

dell’appuntamento concordato  
Generale  24 ore 

Tempo intercorrente tra il 

momento in cui la disdetta 

dell’appuntamento concordato 

viene comunicata all’utente 

finale e l’inizio della fascia di 

puntualità in precedenza 

concordata  

95% delle 

singole 

prestazioni  

7.13 
Tempo di intervento per la 

verifica del misuratore  
Specifico  

10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento della 

richiesta dell’utente finale e la 

data di intervento sul 

misuratore da parte del 

Gestore  

30 euro  

7.14 

Tempo di comunicazione 

dell’esito della verifica del 

misuratore effettuata in loco  

Specifico  
10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di effettuazione della 

verifica e la data di invio 

all’utente finale del relativo 

esito   

30 euro  

7.14 

Tempo di comunicazione 

dell’esito della verifica del 

misuratore effettuata in 

laboratorio  

Specifico  
30 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di effettuazione della 

verifica e la data di invio 

all’utente finale del relativo 

esito   

30 euro  

7.15 
Tempo di sostituzione del 

misuratore malfunzionante  
Specifico  

10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di invio all’utente finale 

dell’esito della verifica del 

misuratore e la data in cui il 

30 euro  
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Gestore intende sostituire il 

misuratore stesso  

7.16 
Tempo di intervento per la 

verifica del livello di pressione  
Specifico  

10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento della 

richiesta dell’utente finale e la 

data di intervento sul 

misuratore da parte del 

Gestore  

30 euro  

7.17 

Tempo di comunicazione 

dell’esito della verifica del livello 

di pressione  

Specifico  
10 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di effettuazione della 

verifica e la data di invio 

all’utente finale del relativo 

esito   

30 euro  

7.18 
Tempo di arrivo sul luogo di 

chiamata per pronto intervento  
Generale  2 ore 

Calcolate a partire dall’inizio 

della conversazione telefonica 

con l’operatore di pronto 

intervento  

90% delle 

singole 

prestazioni  

7.19 
Tempo per l’emissione della 

fattura  
Specifico  

45 

giorni 

solari 

Tempo intercorrente tra 

l’ultimo giorno del periodo di 

riferimento della fattura e la 

data di emissione della fattura 

stessa  

30 euro  

6.2.2 Periodicità di fatturazione Specifico 

N. bollette emesse nell’anno  in base  ai  

consumi medi 

2/an no se consumi ≤ 100mc 

3/anno se  100mc < consumi ≤ 1000mc 

4/anno se 1000mc < consumi ≤ 3000mc 

6/anno se consumi > 3000 mc 

30 euro 

7.20 
Tempo per la risposta a reclami 

scritti 
Specifico  

30 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento del 

reclamo dell’utente finale e la 

data di invio della risposta 

motivata scritta  

30 euro  

7.21 
Tempo per la risposta a richieste 

scritte di informazioni  
Specifico  

30 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento della 

richiesta dell’utente finale e la 

data di invio della risposta 

motivata scritta 

30 euro  

7.22 
Tempo per la risposta a richieste 

scritte di rettifica di fatturazione  
Generale  

30 

giorni 
Id. c.s.  

95% delle 

singole 

prestazioni  

7.23 Tempo di rettifica di fatturazione  Specifico  
60 

giorni 

Tempo intercorrente tra la 

data di ricevimento da parte 

del Gestore della richiesta 

scritta di rettifica di 

fatturazione inviata dall’utente 

finale relativa ad una fattura 

già pagata, o per la quale è 

prevista la possibilità di 

rateizzazione, e la data di 

accredito della somma non 

dovuta, anche in misura 

diversa da quella richiesta. 

30 euro  

7.24 
Tempo massimo di attesa agli 

sportelli  
Generale  

60 

minuti 

Tempo intercorrente tra il 

momento in cui l’utente finale 

si presenta allo sportello fisico 

e  

il momento in cui il medesimo 

viene ricevuto 

95% delle 

singole  

7.24 
Tempo medio di attesa agli 

sportelli  
Generale  

20 

minuti 

Tempo intercorrente tra il 

momento in cui l’utente finale 

si presenta allo sportello fisico 

e il momento in cui il 

medesimo viene ricevuto  

Media sul 

totale delle 

prestazioni  
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7.25 
Accessibilità al servizio telefonico 

(AS)  
Generale  

AS > 

90%  

Rapporto tra unità di tempo in 

cui almeno una linea è libera e 

numero complessivo di unità 

di tempo di apertura del call 

center con operatore, 

moltiplicato per 100  

Rispetto in 

almeno 10 

degli ultimi 

12 mesi  

7.26 
Tempo medio di attesa per il 

servizio telefonico (TMA)  
Generale  

TMA ≤ 

240 

secondi  

Tempo medio di attesa tra 

l’inizio della risposta, anche se 

effettuata con risponditore 

automatico, e l’inizio della 

conversazione con l’operatore 

o la conclusione della chiamata 

per rinuncia prima dell’inizio 

della conversazione con 

l’operatore 

Rispetto in 

almeno 10 

degli ultimi 

12 mesi  

7.27 Livello del servizio telefonico (LS)  Generale  
LS ≥ 

80%  

Rapporto tra il numero di 

chiamate telefoniche degli 

utenti che hanno 

effettivamente parlato con un 

operatore e il numero di 

chiamate degli utenti che 

hanno richiesto di parlare con 

operatore o che sono state 

reindirizzate dai sistemi 

automatici ad un operatore, 

moltiplicato per 100  

Rispetto in 

almeno 10 

degli ultimi 

12 mesi  

7.28 
Tempo di risposta alla chiamata di 

pronto intervento (CPI)  
Generale  

CPI ≤ 

120 

secondi  

Tempo intercorrente tra 

l’inizio della risposta, anche 

con risponditore automatico, e 

l’inizio della conversazione con 

l’operatore di centralino di 

pronto intervento o con 

l’operatore di pronto 

intervento o la conclusione 

della chiamata in caso di 

rinuncia prima dell’inizio della 

conversazione  

90% delle 

singole 

prestazioni  

8.1 
Durata massima della singola 

sospensione programmata (S1) 
Specifico 

S1 ≤ 24 

ore 

Tempo, misurato in ore, 

intercorrente tra il momento 

in cui si verifica una singola 

interruzione programmata, ed 

il momento di ripristino della 

fornitura, per ciascun utente 

finale interessato. 

30 euro 

8.2 

Tempo massimo per l’attivazione 

del servizio sostitutivo di 

emergenza in caso di sospensione 

del servizio idropotabile (S2) 

Specifico 
S2 ≤ 36 

ore 

Tempo, misurato in ore, tra il 

momento in cui si verifica una 

singola interruzione – sia essa 

programmata o non 

programmata – e il momento 

in cui viene attivato il servizio 

sostitutivo di emergenza, per 

ciascun utente finale 

interessato. 

30 euro 

8.3 

Tempo minimo di preavviso per 

interventi programmati che 

comportano una sospensione 

della fornitura (S3) 

Specifico 
S3 ≥ 48 

ore 

Tempo, misurato in ore, tra il 

momento in cui viene avvisato 

ciascun utente finale ed il 

momento in cui si verifica la 

singola interruzione della 

fornitura oggetto del 

preavviso. 

30 euro 

 


