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Ñìåòáçå~ãÉåíç= ÇÉÖäá= áãéá~åíá= ìíáäáòò~íáI= áä= dÉëíçêÉ= ëá= áãéÉÖå~= ~= äáãáí~êÉ= ~ä=ãáåáãç= á=
íÉãéá=ÇÉääÛáåíÉêêìòáçåÉ=É=~Ç=~ííáî~êÉ=ëÉêîáòá=ëçëíáíìíáîá=Çá=ÉãÉêÖÉåò~K==

=

OKP m~êíÉÅáé~òáçåÉI=íê~ëé~êÉåò~=É=áåÑçêã~òáçåÉ=
NK fä= dÉëíçêÉ= áãéêçåí~= á= ê~ééçêíá= Åçå= á= éêçéêá= ríÉåíá= ~= ÅêáíÉêá= ìåáÑçêãá= Çá= íê~ëé~êÉåò~I=

ÅÜá~êÉòò~=É=íÉãéÉëíáîáí¶I=çëëÉêî~åÇç=áå=é~êíáÅçä~êÉ=á=éêáåÅáéá=Çá=Äìçå~=ÑÉÇÉ=É=Çá=äÉ~äí¶K=
OK fä= dÉëíçêÉ= Ü~= áä= ÇçîÉêÉ= Çá= ÑçêåáêÉ= ~ääÛìíÉåíÉ= äÉ= áåÑçêã~òáçåá= ÅÜÉ= äç= êáÖì~êÇ~åçX=

èìÉëíÛìäíáãç=éì∂=~î~åò~êÉ=éêçéçëíÉI=ëìÖÖÉêáãÉåíá=ÉÇ=Ü~=áä=Çáêáííç=Çá=áåçäíê~êÉ=êÉÅä~ãáK  
PK mÉê= Öäá= ~ëéÉííá= Çá= êÉä~òáçåÉ= Åçå= äDìíÉåíÉI= áä= dÉëíçêÉ= Ö~ê~åíáëÅÉ= äÛáÇÉåíáÑáÅ~Äáäáí¶= ÇÉä=

éÉêëçå~äÉ=É=áåÇáîáÇì~=á=êÉëéçåë~Äáäá=ÇÉääÉ=ëíêìííìêÉK=
QK iÛríÉåíÉ= Ü~= Çáêáííç= Çá= êáÅÜáÉÇÉêÉ= ÉÇ= çííÉåÉêÉ= ëáåÖçä~êãÉåíÉ= ç= íê~ãáíÉ= äÉ= ~ëëçÅá~òáçåá=

ÅÜÉ=ê~ééêÉëÉåí~åç=áåíÉêÉëëá=ÅçääÉííáîá=äÉ=áåÑçêã~òáçåá=ÅÜÉ=äç=êáÖì~êÇ~åç=É=éì∂=~î~åò~êÉ=
éêçéçëíÉI=ëìÖÖÉêáãÉåíá=ÉÇ=áåçäíê~êÉ=êÉÅä~ãáK=

=

OKQ `çêíÉëá~=
NK fä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=Åìê~êÉ=áå=ãçÇç=é~êíáÅçä~êÉ=áä=êáëéÉííç=É=ä~=ÅçêíÉëá~=åÉá=ÅçåÑêçåíá=

ÇÉääDríÉåíÉI=ÑçêåÉåÇç=~á=ÇáéÉåÇÉåíá=äÉ=çééçêíìåÉ=áëíêìòáçåáK=
=

OKR bÑÑáÅ~Åá~=ÉÇ=ÉÑÑáÅáÉåò~=
NK fä=dÉëíçêÉ=éÉêëÉÖìÉ=äÛçÄáÉííáîç=ÇÉä=éêçÖêÉëëáîç=É=Åçåíáåìç=ãáÖäáçê~ãÉåíç=ÇÉääÛÉÑÑáÅáÉåò~=

É= ÇÉääÛÉÑÑáÅ~Åá~= ÇÉä= ëÉêîáòáçI= ~Ççíí~åÇç= äÉ= ëçäìòáçåá= íÉÅåçäçÖáÅÜÉI= çêÖ~åáòò~íáîÉ= É=
éêçÅÉÇìê~äá=éáª=çééçêíìåÉK==

=

OKS `Üá~êÉòò~=É=ÅçãéêÉåëáÄáäáí¶=ÇÉá=ãÉëë~ÖÖá=
NK fä= dÉëíçêÉ= éçåÉ= ä~= ã~ëëáã~= ~ííÉåòáçåÉ= ~ää~= ÅÜá~êÉòò~= É= ~ää~= ëÉãéäáÑáÅ~òáçåÉ= ÇÉä=

äáåÖì~ÖÖáç=ìíáäáòò~íç=åÉá=ê~ééçêíá=Åçå=Öäá=ríÉåíáK==
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P qrqbi^=abi=`ifbkqb=

PKN ^ÅÅÉëëáÄáäáí¶=~ä=ëÉêîáòáç=
NK iÉ= áåÑçêã~òáçåá= êáÖì~êÇ~åíá= áä= ëÉêîáòáç= ëçåç= ÑçêåáíÉ=~Öäá= ëéçêíÉääá= ÇÉä=dÉëíçêÉ= ëáíì~íá=

éêÉëëç=çÖåá=ÇáëíêÉííçW=
iÉÅÅç=
|||||=
|||||=

OK ^á=ëÉåëá=ÇÉä=aKmK`KjK=MQ=ã~êòç=NVVSI=éìåíç=UKQKQKI=Öäá=ëéçêíÉääá=Ö~ê~åíáëÅçåç=ìå=çê~êáç=
Çá=~éÉêíìê~=~ä=éìÄÄäáÅç=åçå=áåÑÉêáçêÉ=~ääÉ=çííç=çêÉ=Öáçêå~äáÉêÉ=åÉääÛáåíÉêî~ääç=Ç~ääÉ=çêÉ=
UKMM= ~ääÉ= çêÉ= NUKMM=åÉá= Öáçêåá= ÑÉêá~äá= É= åçå= áåÑÉêáçêÉ= ~ääÉ= èì~ííêç= çêÉ= åÉääÛáåíÉêî~ääç=
Ç~ääÉ=çêÉ=UKMM=~ääÉ=NPKMMK=

PK däá=ríÉåíá=éçíê~ååç=ÅÜáÉÇÉêÉ=~ä=dÉëíçêÉ=èì~äìåèìÉ=íáéç=Çá=áåÑçêã~òáçåÉ=~ííê~îÉêëç=á=
ëÉÖìÉåíá=Å~å~äáW=
=

pbosfwfl= ^``bppl=

rÑÑáÅáç=êÉä~òáçåá=Åçå=áä=éìÄÄäáÅç= � fåÇáêáòòç=
� aÉåçãáå~òáçåÉ=ìÑÑáÅáç=
� dáçêåá=É=çê~êá=Çá=~éÉêíìê~=
� qÉäÉÑçåç=
� c~ñ==
� bJã~áä=

páíç=áåíÉêåÉí= =
fåÇáêáòòç=ÉJã~áä= =

fåÇáêáòòç=mb`= =
=

QK fä= åçãáå~íáîç= ÇÉä= êÉëéçåë~ÄáäÉ= ÇÉääÛìÑÑáÅáç= êÉä~òáçåá= Åçå= áä= éìÄÄäáÅç= ≠= áåÇáÅ~íç= ëìää~=
ÄçääÉíí~K=

=

PKO péçêíÉääá=~éÉêíá=~ä=éìÄÄäáÅç==
NK mêÉëëç=Öäá=péçêíÉääá=îÉåÖçåç=ÉëéäÉí~íÉ=äÉ=ëÉÖìÉåíá=éê~íáÅÜÉW=

~F êáÅÜáÉëíÉ=~ää~ÅÅá~ãÉåíç=~=êÉíá=~ÅèìÉÇçííç=É=ÑçÖå~íìê~X=
ÄF êáÅÜáÉëí~=éêÉîÉåíáîá=Çá=~ää~ÅÅá~ãÉåíçX=
ÅF===êáÅÜáÉëí~=~ééìåí~ãÉåíáX=
ÇF ëÉÖå~ä~òáçåá=ÇáëëÉêîáòáX=
ÉF êáÅÜáÉëí~=áåíÉêîÉåíáK=

OK iÉ=Ççã~åÇÉ=Çá=Åìá=~ä=éìåíç=N=~FI=ÄFI=ÅF=éçëëçåç=ÉëëÉêÉ=áåçäíê~íÉ=~ä=dÉëíçêÉ=~åÅÜÉ=éÉê=
éçëí~=çêÇáå~êá~||||||||||||||Lmb`=|||||||||||K=

PK iÉ= éê~íáÅÜÉ= Çá= Åìá= ~ä= éìåíç= N= ÅF= ÇFI= ÉF= éçëëçåç= éÉêîÉåáêÉ= ~ä= dÉëíçêÉ= ~åÅÜÉ= íê~ãáíÉ=
Ñ~ñ||||||||||||K=

QK däá=péçêíÉääá=~éÉêíá=~ä=mìÄÄäáÅç=ëçåç=íÉåìíá=~ä=êáëéÉííç=ÇÉá=ëÉÖìÉåíá=íÉãéá=Çá=~ííÉë~W=
~F íÉãéç=Çá=~ííÉë~=ãÉÇáç=NM=ãáåìíáX=
ÄF íÉãéç=Çá=~ííÉë~=ã~ëëáãç=OM=ãáåìíáK=
kÉá=R=Öáçêåá= áããÉÇá~í~ãÉåíÉ=ëìÅÅÉëëáîá= äÉ=ÄçääÉíí~òáçåá=éçíê~ååç=îÉêáÑáÅ~êëá=éáÅÅÜá=Çá=
éêÉëÉåòÉ=~ääç=ëéçêíÉääçK=
=

PKP oáÅÜáÉëíÉ=áåÑçêã~òáçåá=éÉê=îá~=íÉäÉÑçåáÅ~=ÉLç=éÉê=ÅçêêáëéçåÇÉåò~==
NK mÉê= èì~äëá~ëá= áåÑçêã~òáçåÉ= Öäá= ríÉåíá= éçëëçåç= ÅÜá~ã~êÉ= áä= åìãÉêç= îÉêÇÉ=

||||||||||||KI=åÉÖäá=çê~êá=Çá=~éÉêíìê~=ÇÉÖäá=ëéçêíÉääá=áåÇáÅ~íá=~ä=é~ê~Öê~Ñç=PKNK==
OK f=íÉãéá=Çá=~ííÉë~=~Öäá=~éé~êÉÅÅÜá=íÉäÉÑçåáÅá=ëçåçW=

íÉãéç=Çá=~ííÉë~=ãÉÇáç=PM=ëÉÅçåÇá=J=íÉãéç=Çá=~ííÉë~=ã~ëëáãç=N=ãáåìíçK=
PK fä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=êáëéçåÇÉêÉ=~ääÉ=êáÅÜáÉëíÉ=Çá=áåÑçêã~òáçåá=éÉêîÉåìíÉ=éÉê=áëÅêáííç=

Éåíêç=OM=Öáçêåá=Çá=Å~äÉåÇ~êáçK=
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=

QK kÉä= Å~äÅçäç= ÇÉä= íÉãéç= Çá= êáëéçëí~I= ≠= ~ëëìåíç= ÅçãÉ= êáÑÉêáãÉåíç= ä~= Ç~í~= Çá= ~êêáîç= ~ä=
éêçíçÅçääç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛríÉåíÉK==

=

PKQ c~Åáäáí~òáçåá=é~êíáÅçä~êá=
NK mÉê=á=éçêí~íçêá=Çá=Ü~åÇáÅ~éI=éÉê=äÉ=éÉêëçåÉ=Åçå=ÇáÑÑáÅçäí¶=ãçíçêáÉ=ÉÇ=áå=ÖÉåÉêÉ=éÉê=íìííá=

Åçäçêç= ÅÜÉ= ëá= íêçî~åç= áå= ëáíì~òáçåÉ= Çá= Çáë~Öáç= ÑáëáÅç= ëçåç= éêÉîáëíÉ= äÉ= ëÉÖìÉåíá=
Ñ~Åáäáí~òáçåáW=
~F éêÉÅÉÇÉåò~=éÉê=~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~I=~ää~ÅÅá~ãÉåíáX=
ÄF éêÉÅÉÇÉåò~=åÉääÛ~ÅÅÉëëç=~Öäá=ëéçêíÉääáX=
ÅF===éÉêÅçêëá=Çá=~ÅÅÉëëç=~Öäá=ìÑÑáÅá=~ÖÉîçä~íá=É=éêÉÑÉêÉåòá~äáK=

OK mÉê= á=éçêí~íçêá=Çá=Ü~åÇáÅ~é=É= á=ã~ä~íá=Öê~îáI= áä=dÉëíçêÉ=Ö~ê~åíáëÅÉ=ìå~= êáÇìòáçåÉ=ÇÉä=
||||B= ÇÉá= íÉãéá= Çá= ~ää~ÅÅá~ãÉåíçI= ~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= = É= êáéêáëíáåç= ÇÉä=
ëÉêîáòáçK=

PK fä= dÉëíçêÉ= ëá= áãéÉÖå~= ~Ç= ~Ççíí~êÉ= éêçÖêÉëëáî~ãÉåíÉ= ìäíÉêáçêá= Ñ~Åáäáí~òáçåá= èì~äá= ä~=
íê~ëÅçÇáÑáÅ~=áå=_ê~áääÉ=ÇÉää~=éêÉëÉåíÉ=`~êí~=É=ä~=Ççí~òáçåÉ=Çá=Çáëéçëáíáîá=íÉäÉÑçåáÅá=éÉê=
ëçêÇçãìíá=EaqpFK=

=

PKR oáëéÉííç=ÇÉÖäá=~ééìåí~ãÉåíá=ÅçåÅçêÇ~íá==
NK fä=dÉëíçêÉ=ëá=áãéÉÖå~=~=êáëéÉíí~êÉ=Öäá=~ééìåí~ãÉåíá=ÅçåÅçêÇ~íá=Åçå=äÛríÉåíÉK=
OK få= Å~ëç= Çá= êáí~êÇç= êáëéÉííç= ~ääÛçê~= ÇÉääÛ~ééìåí~ãÉåíç= ÅçåÅçêÇ~í~I= áä= éÉêëçå~äÉ= ÇÉä=

dÉëíçêÉ=≠=íÉåìíç=~Ç=áåÑçêã~êÉ=íÉäÉÑçåáÅ~ãÉåíÉ=äÛríÉåíÉK==
PK i~=Ñ~ëÅá~=ã~ëëáã~=Çá=ÇáëéçåáÄáäáí¶=êáÅÜáÉëí~=~ääÛríÉåíÉ=≠=Çá=O=çêÉK=
QK nì~äçê~= áä= dÉëíçêÉ= ç= äÛríÉåíÉ= åçå= éçëë~åç= éÉê= ãçíáîá= ÅçåíáåÖÉåíá= êáëéÉíí~êÉ=

äÛ~ééìåí~ãÉåíç= Ñáëë~íçI= ÇÉîçåç= Ç~êåÉ= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= Åçå= ìå= ~åíáÅáéç= Çá= ~äãÉåç= OQ=
çêÉ=êáëéÉííç=~ä=íÉêãáåÉ=ÅçåÅçêÇ~íçK==

=

PKS `çåíáåìáí¶=ÇÉä=ëÉêîáòáç=
NK fä=dÉëíçêÉ= ÑçêåáëÅÉ=ìå=ëÉêîáòáç=ÅçåíáåìçI= êÉÖçä~êÉ=É=ëÉåò~= áåíÉêêìòáçåáI=~ëëáÅìê~åÇç= ä~=

êÉéÉêáÄáäáí¶=OQ=çêÉ=ëì=OQ=áå=çÖåá=Öáçêåç=ÇÉääÛ~ååç=éÉê=êÉÅÉéáêÉ=íÉãéÉëíáî~ãÉåíÉ=~ää~êãá=
ç=ëÉÖå~ä~òáçåáK==

OK i~=ã~åÅ~åò~= ÇÉä= ëÉêîáòáç= éçíê¶= ÉëëÉêÉ= áãéìí~ÄáäÉ= ëçäç= ~= ÉîÉåíá= Çá= Ñçêò~=ã~ÖÖáçêÉI= ~=
Öì~ëíá= ç= ~= ã~åìíÉåòáçåá= åÉÅÉëë~êáÉ= éÉê= áä= ÅçêêÉííç= Ñìåòáçå~ãÉåíç= ÇÉÖäá= áãéá~åíá=
ìíáäáòò~íá=É=éÉê=ä~=Ö~ê~åòá~=Çá=èì~äáí¶=É=Çá=ëáÅìêÉòò~=ÇÉä=ëÉêîáòáç=ëíÉëëçK==

PK få=Å~ëç=ÇÛáåíÉêêìòáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáç=äÉ=áåÑçêã~òáçåá=~ääÛìíÉåò~=ë~ê~ååç=ÑçêåáíÉ=íê~ãáíÉW==
~F `çãìåáÅ~òáçåÉL~îîáëá=éçêí~Jéçêí~X=
ÄF ^ÑÑáëëáçåÉ=åÉÖäá=ÉÇáÑáÅá=É=åÉÖäá=ëé~òá=éìÄÄäáÅáX=
ÅF===pÉêîáòáç=ëãëX=
ÇF bJã~áäK=

QK fä=dÉëíçêÉ= äáãáíÉê¶=~ä=ãáåáãç=åÉÅÉëë~êáç= á= íÉãéá=Çá=ÇáëëÉêîáòáç=Åçãé~íáÄáäãÉåíÉ=Åçå= á=
éêçÄäÉãá=íÉÅåáÅá=áåëçêíáK=

RK kÉä=Å~ëç=ëá=îÉêáÑáÅ~ëëÉêçI=ëçëéÉåëáçåá=Çá=Çìê~í~=ëìéÉêáçêÉ=~=PS=çêÉI= áä=dÉëíçêÉ=~ííáîÉê¶=
ìå= ëÉêîáòáç= ëçëíáíìíáîç=Çá= ÉãÉêÖÉåò~I=åÉä= êáëéÉííç=ÇÉääÉ=Çáëéçëáòáçåá=ÇÉää~= ÅçãéÉíÉåíÉ=
^ìíçêáí¶=ë~åáí~êá~K==

SK fä= dÉëíçêÉ= êáÅçåçëÅÉ= ~Öäá= ìíÉåíá= ìå= êáë~êÅáãÉåíç= åÉä= Å~ëç= Çá= ã~åÅ~åò~= ÇÉä= ëÉêîáòáç=
ëçëíáíìíáîçI=ëÉÅçåÇç=èì~åíç=áåÇáÅ~íç=~ä=ëìÅÅÉëëáîç=~êíK=UKN=É=åÉääÛ^ääÉÖ~íç=OK=

=

PKT qÉãéá=Çá=éêÉ~îîáëç=éÉê=áåíÉêîÉåíá=éêçÖê~ãã~íá=
NK få=Å~ëç=Çá=áåíÉêêìòáçåá=éêçÖê~ãã~íÉ=éÉê=ä~îçêá=ëìÖäá= áãéá~åíá=É=ëìääÉ=êÉíáI=èì~äçê~=åçå=

ëá~=éçëëáÄáäÉ=~Ççíí~êÉ=~ÅÅçêÖáãÉåíá=éÉê=Éîáí~êÉ=ëçëéÉåëáçåá=ÇÉääÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáçI=
áä=dÉëíçêÉ=~îîáëÉê¶=Öäá=ìíÉåíá=~äãÉåç=QU=çêÉ=éêáã~K==

OK iÛáåíÉêêìòáçåÉ=éêçÖê~ãã~í~=åçå=~îê¶=Çìê~í~=ëìéÉêáçêÉ=~=OQ=çêÉK==
PK fä= dÉëíçêÉ= êáÅçåçëÅÉ= ~Öäá= ìíÉåíá= ìå= êáë~êÅáãÉåíç= åÉä= Å~ëç= Çá=ã~åÅ~íç= êáëéÉííç= Çá= í~äá=

íÉãéáëíáÅÜÉI=ëÉÅçåÇç=èì~åíç=áåÇáÅ~íç=~ä=ëìÅÅÉëëáîç=~êíK=UKN=É=åÉääÛ^ääÉÖ~íç=OK=
=

=
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PKU mêçåíç=áåíÉêîÉåíç=
NK fä=dÉëíçêÉ=ÇáëéçåÉ=Çá=ìå=ëÉêîáòáç=Çá=mêçåíç=fåíÉêîÉåíç=~ííáîç=íìííá=á=Öáçêåá=ÇÉääÛ~ååç=OQ=

ëì=OQI=ÅÜá~ã~åÇç=áä=åìãÉêç=îÉêÇÉ=|||||||||||||||||K=
OK fä= dÉëíçêÉ= Ö~ê~åíáëÅÉ= ìå= áåíÉêîÉåíç= áããÉÇá~íçI= Åçãé~íáÄáäãÉåíÉ= Åçå= ~äíêá= áåíÉêîÉåíá=

ÇÉää~=ëíÉëë~=Öê~îáí¶=ÉîÉåíì~äãÉåíÉ=Öá¶=áå=ÅçêëçK=
PK fä= dÉëíçêÉ= Ö~ê~åíáëÅÉ= ÅçãÉ= íÉãéç= ã~ëëáãç= Çá= áåíÉêîÉåíç= áå= Å~ëç= Çá= ëáíì~òáçåá= Çá=

éÉêáÅçäçI=ÅçååÉëëÉ=~åÅÜÉ=~ä=ÇÉíÉêãáå~êëá=Çá=ëáíì~òáçåá=Çá=èì~äáí¶=ÇÉääÛ~Åèì~=åçÅáîÉ=éÉê=
ä~=ë~äìíÉ=ìã~å~W=N=çê~K=

QK fä= dÉëíçêÉ= Ö~ê~åíáëÅÉ= ÅçãìåèìÉI= ~á= ëÉåëá= ÇÉä= aKmK`KjK= MQ= ã~êòç= NVVSI= éìåíç= UKOKVK=
EÅçåíáåìáí¶=ÇÉä=ëÉêîáòáçFI=ìå~=éêÉëí~òáçåÉ=Çá=éêáãç=áåíÉêîÉåíç=Åçå=ëçéê~ääìçÖç=Éåíêç=O=
çêÉ=Ç~ä=ãçãÉåíç=ÇÉää~=ëÉÖå~ä~òáçåÉ=É=á=ëÉÖìÉåíá=íÉãéá=ã~ëëáãá=Çá=áåíÉêîÉåíçW=
~F êçííìê~=ÇÉä=Åçåí~íçêÉ=Åçå=éÉêÇáí~=ÇÛ~Åèì~W=Q=çêÉX=
ÄF êçííìê~=ç=çÅÅäìëáçåÉ=Çá=íìÄ~òáçåÉ=ç=Å~å~äáòò~òáçåÉ=áåíÉêê~í~W=U=çêÉX=
ÅF===êáéêáëíáåç=ÇÉä=ëÉêîáòáç=áåíÉêêçííç=~=ëÉÖìáíç=Çá=Öì~ëíçW=OQ=çêÉX=
ÇF ~îîáç=Çá=áåíÉêîÉåíá=Çá=éìäáòá~=É=ëéìêÖç=~=ëÉÖìáíç=Çá=ÉëçåÇ~òáçåá=É=êáÖìêÖáíáW=P=çêÉK=

RK fä= ã~åÅ~íç= êáëéÉííç= ÇÉääÉ= ëÅ~ÇÉåòÉ= íÉãéçê~äá= Çá= Åìá= ~á= éêÉÅÉÇÉåíá= éìåíá= PK= É= QK==
aÉíÉêãáå~= áä= êáÅçåçëÅáãÉåíç= ~= Ñ~îçêÉ= ÇÉääÛìíÉåíÉ= Çá= ìå= êáãÄçêëçI= ëÉÅçåÇç= èì~åíç=
áåÇáÅ~íç=~ä=ëìÅÅÉëëáîç=~êíK=UKN=É=åÉääÛ^ääÉÖ~íç=OK=

=

PKV `êáëá=áÇêáÅ~=
NK få= Å~ëç= Çá= ëÅ~êëáí¶I= éêÉîÉÇáÄáäÉ= ç= áå= ~ííçI= Ççîìí~= ~= ÑÉåçãÉåá= å~íìê~äá= ç= ~= Ñ~ííçêá=

~åíêçéáÅá= ÅçãìåèìÉ= åçå= ÇáéÉåÇÉåíá= Ç~ääÛ~ííáîáí¶= Ç~ä= dÉëíçêÉI= äç= ëíÉëëç= áåÑçêãÉê¶=
äÛìíÉåò~=ãÉÇá~åíÉ=èì~åíç=áåÇáÅ~íç=åÉä=éá~åç=Çá=ÖÉëíáçåÉ=ÇÉääÉ=áåíÉêêìòáçåá=ÇÉä=ëÉêîáòáç=
É= åÉä= Åçåíê~ííç= Çá= Ñçêåáíìê~I= éêçéçåÉåÇç= ~ää~= mêçîáåÅá~= äÉ= ãáëìêÉ= Ç~= ~Ççíí~êÉ= éÉê=
ÅçéêáêÉ=áä=éÉêáçÇç=Çá=ÅêáëáK==

OK q~äá=ãáëìêÉ=éçëëçåç=ÅçãéêÉåÇÉêÉW=
~F áåîáíç=~ä=êáëé~êãáç=áÇêáÅç=É=~ää~=äáãáí~òáçåÉ=ÇÉÖäá=ìëá=åçå=ÉëëÉåòá~äáX=
ÄF ìíáäáòòç=ÇÉääÉ=êáëçêëÉ=ÇÉëíáå~íÉ=~Ç=~äíêá=ìëáX=
ÅF===äáãáí~òáçåÉ=ÇÉá=Åçåëìãá=ãÉÇá~åíÉ=êáÇìòáçåÉ=ÇÉää~=éêÉëëáçåÉ=Çá=êÉíÉX=
ÇF íìêå~òáçåÉ=ÇÉääÉ=ìíÉåòÉK=

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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NM=

=

Q pq^ka^oa=af=nr^ifq^Û==

QKN pí~åÇ~êÇ=êÉä~íáîá=~ä=ê~ééçêíç=Åçåíê~ííì~äÉ==
NK pçåç= ÅçåëáÇÉê~íá= ëí~åÇ~êÇ= êÉä~íáîá= ~ä= ê~ééçêíç= Åçåíê~ííì~äÉI= á= íÉãéá= ëí~Äáäáíá= éÉê=

äÛÉêçÖ~òáçåÉ=ÇÉääÉ=éêÉëí~òáçåá=Çá=ÅçãéÉíÉåò~=ÇÉä=dÉëíçêÉK==
OK f= íÉãéá= Çá= éêÉëí~òáçåÉ= Çá= ëÉÖìáíç= êáéçêí~íá= ëçåç= ÅçåëáÇÉê~íá= ~ä= åÉííç= ÇÉä= íÉãéç=

åÉÅÉëë~êáç=~ä=êáä~ëÅáç=Çá=~ìíçêáòò~òáçåá=ç=éÉêãÉëëá=Ç~=é~êíÉ=íÉêòáI=~ää~=éêÉÇáëéçëáòáçåÉ=Çá=
çéÉêÉ=ÉÇáäá=ç=Çá=~äíêá=~ÇÉãéáãÉåíá=~=Å~êáÅç=ÇÉääÛìíÉåíÉK=

PK kÉä=Å~ëç=áå=ÅìáI=éÉê=Å~ìëÉ=Çá=Ñçêò~=ã~ÖÖáçêÉ=ç=áãéìí~Äáäá=~=íÉêòáI=áåëçêÖ~åç=ÇáÑÑáÅçäí¶=~=
êáëéÉíí~êÉ= ëÅ~ÇÉåòÉ= Ö~ê~åíáíÉ= ç= Öá¶= ÅçãìåáÅ~íÉI= áä= dÉëíçêÉ= ÅçãìåáÅÜÉê¶=
íÉãéÉëíáî~ãÉåíÉ=~ääÛìíÉåíÉ=áä=åìçîç=íÉêãáåÉ=É=áä=ãçíáîç=ÇÉä=êáåîáçK=

=

QKO oáä~ëÅáç= ÇÉä= éêÉîÉåíáîç= Çá= ~ää~ÅÅá~ãÉåíç= ~ääÛ~ÅèìÉÇçííç= É= ~ää~=

ÑçÖå~íìê~==
NK bÛ= áä= íÉãéç= ã~ëëáãçI= áåíÉêÅçêêÉåíÉ= íê~= ä~= Ç~í~= Çá= éêÉëÉåí~òáçåÉ= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~=

ÇÉääÛríÉåíÉ=É= ä~=Ç~í~=Çá=ëéÉÇáòáçåÉ=Ç~=é~êíÉ=ÇÉä=dÉëíçêÉ=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=ç=Çá=ÅçåëÉÖå~=
ÇáêÉíí~=ÇÉääç=ëíÉëëç=~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉK==
iáîÉääç=Çá=èì~äáí¶W=OM=Öáçêåá=Ç~ää~=êáÅÜáÉëí~K==

OK fä=éêÉîÉåíáîç=ÅçåíáÉåÉW=ÅçêêáëéÉííáîá=Åçå=ÅçãéçåÉåíá=Çá=ÅçëíçI=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=áåÉêÉåíÉ=
äÛ~ííáî~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáçI=ëÅÜÉã~=ÇÉä=Åçåíê~ííç=Çá=Ñçêåáíìê~K=

=

QKP bëÉÅìòáçåÉ=ÇÉääÛ~ää~ÅÅá~ãÉåíç=Çá=ìå~=åìçî~=ìíÉåò~=áÇêáÅ~K==
NK bÛ=áä=íÉãéç=ã~ëëáãç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=~ÅÅÉíí~òáçåÉ=Ñçêã~äÉ=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=É=

ä~= ÅçãéäÉí~= ÉëÉÅìòáçåÉ= á= íìííá= á= ä~îçêá= åÉÅÉëë~êá= éÉê= äÛ~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~= Ñçêåáíìê~= = åÉä=
Å~ëç= áå= Åìá= åçå= ëá~åç= åÉÅÉëë~êá= ä~îçêá= ÇÛáåíÉêîÉåíçI= ÉëíÉåëáçåÉ= ç= ~ÇÉÖì~ãÉåíç= ëìää~=
êÉíÉ=ëíê~Ç~äÉK==
iáîÉääç= Çá= èì~äáí¶W= OM= Öáçêåá= Ç~ää~= êáÅÜáÉëí~= E~ä= åÉííç= ÇÉá= íÉãéá= çÅÅçêêÉåíá= éÉê=
äÛçííÉåáãÉåíç=Çá=~ìíçêáòò~òáçåá=Ç~=é~êíÉ=Çá=íÉêòáFK=
=

QKQ ^ííáî~òáçåÉ=É=êá~ííáî~òáçåÉ=ÇÉä=ëÉêîáòáç=áÇêáÅç==
NK bÛ=áä=íÉãéç=ã~ëëáãç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=Ñê~=ä~=Ç~í~=Çá=ÇÉÑáåáòáçåÉ=ÇÉä=Åçåíê~ííç=Çá=Ñçêåáíìê~=É=

äÛ~îîáç= ÇÉää~= ëíÉëë~= åÉä= Å~ëç= Çá= ~ííáî~òáçåÉ= ÇÉä= ëÉêîáòáçI= Çá= êá~éÉêíìê~= ÇÉä= Åçåí~íçêÉ=
ëÉåò~=ãçÇáÑáÅ~=ÇÉää~=ëì~=éçêí~í~=ç=Çá=êá~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=åÉá=Å~ëá=Çá=ëìÄÉåíêçK==
iáîÉääç=Çá=èì~äáí¶=E~ä=åÉííç=ÇÉá=íÉãéá=çÅÅçêêÉåíá=éÉê=äÛçííÉåáãÉåíç=Çá=~ìíçêáòò~òáçåá=Ç~=
é~êíÉ=Çá=íÉêòáFW=
~F T=Öáçêåá=Ç~ää~=êáÅÜáÉëí~=éÉê=äÛ~ííáî~òáçåÉX=
ÄF Q=Öáçêåá=Ç~ää~=êáÅÜáÉëí~=éÉê=ä~=êá~ííáî~òáçåÉK=

OK få= Å~ëç= Çá= ÑçêåáíìêÉ= ëçÖÖÉííÉ= ~= äáãáí~òáçåÉ= éÉê=ãçêçëáí¶I= ä~= éáÉå~= êá~ííáî~òáçåÉ= ÇÉää~=
Ñçêåáíìê~=~îîÉêê¶=Éåíêç=O=Öáçêåá=ä~îçê~íáîá=Ç~ä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉä=ÇÉÄáíç=éêÉÖêÉëëç=É=ÇÉääÉ=
ëéÉëÉ=Çá=ÅÜáìëìê~=É=êá~ííáî~òáçåÉK=

=

QKR `Éëë~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=áÇêáÅ~=
NK bÛ=áä=íÉãéç=ã~ëëáãç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛríÉåíÉ=

É=ä~=Çáë~ííáî~òáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~=áÇêáÅ~K=
iáîÉääç=Çá=èì~äáí¶W=R=Öáçêåá=Ç~ää~=êáÅÜáÉëí~K==
=

QKS oáä~ëÅáç=ÇÉä=éÉêãÉëëç=Çá=~ää~ÅÅá~ãÉåíç=~ää~=mìÄÄäáÅ~=cçÖå~íìê~==
NK bÛ=áä=íÉãéç=ã~ëëáãç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=êáÅÉîáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛríÉåíÉ==

É=áä=êáä~ëÅáç=ÇÉä=éÉêãÉëëç=Çá=~ää~ÅÅá~ãÉåíç=~ää~=mìÄÄäáÅ~=cçÖå~íìê~K=
OK iáîÉääç=Çá=èì~äáí¶W=QR=Öáçêåá=Ç~ää~=êáÅÜáÉëí~I=ë~äîç=áåíÉêêìòáçåá=ÇÉä=éêçÅÉÇáãÉåíç=áå=Å~ëç=

Çá=êáÅÜáÉëí~=áåÅçãéäÉí~=ç=áêêÉÖçä~êÉK==
PK pìÅÅÉëëáî~ãÉåíÉ= ~ää~= éêÉëÉåí~òáçåÉ= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~= Çá= ~ää~ÅÅá~ãÉåíç= ~ää~= éìÄÄäáÅ~=

ÑçÖå~íìê~=Ç~=é~êíÉ=ÇÉääÛríÉåíÉI=áä=dÉëíçêÉI=Éåíêç=||||=Öáçêåá=Ç~ää~=êáÅÜáÉëí~I=Ñçêãìä~=áä=
éêÉîÉåíáîç= Çá= ~ää~ÅÅá~ãÉåíç= É= äç= íê~ëãÉííÉ= ~ääÛríÉåíÉI= ÅÜÉ= ≠= íÉåìíç= ~= Ç~êîá= êáëÅçåíêç=
Éåíêç=áä=íÉêãáåÉ=ã~ëëáãç=Çá=|||=ÖáçêåáK=



pq^ka^oa=af=nr^ifq^Û=

=
=

=

`
^
o
q^

=a
b
i=
p
b
o
s
fw
fl

=f
a
o
f`
l
=f
k
qb

d
o
^
ql

=

NN=
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=

QKT bëÉÅìòáçåÉ=Çá=~ää~ÅÅá~ãÉåíç=~ää~=mìÄÄäáÅ~=cçÖå~íìê~==
NK bÛ=áä=íÉãéç=ã~ëëáãç=áåíÉêÅçêêÉåíÉ=íê~=ä~=Ç~í~=Çá=~ÅÅÉíí~òáçåÉ=Ñçêã~äÉ=ÇÉä=éêÉîÉåíáîç=É=

ä~= Ç~í~= Çá= ÅçãéäÉí~ãÉåíç= ÇÉääÛ~ää~ÅÅá~ãÉåíç= ~ää~= êÉíÉI= éìêÅÜ¨= äÛáåíÉêîÉåíç= åçå=
åÉÅÉëëáíá=Çá=ä~îçêá=Çá=ÉëíÉåëáçåÉ=ç=~ÇÉÖì~ãÉåíç=ëìää~=êÉíÉ=ëíê~Ç~äÉK==
iáîÉääç=Çá=èì~äáí¶W=E~ä=åÉííç=ÇÉá=íÉãéá=çÅÅçêêÉåíá=éÉê=äÛçííÉåáãÉåíç=Çá=~ìíçêáòò~òáçåá=Ç~=
é~êíÉ=Çá=íÉêòáF=OM=Öáçêåá=Ç~ää~=êáÅÜáÉëí~K==

=

QKU oáäÉî~òáçåÉ=ÇÉá=Åçåëìãá==
NK i~=äÉííìê~=ÇÉá=Åçåí~íçêá=~îîáÉåÉ=ÇìÉ=îçäíÉ=äÛ~ååçK=
OK nì~äçê~= åçå= ëá~= éçëëáÄáäÉ= ÉÑÑÉííì~êÉ= ä~= äÉííìê~= ÇÉä= Åçåí~íçêÉI= äÛáåÅ~êáÅ~íç= ä~ëÅá~= åÉää~=

Å~ëëÉíí~= ÇÉää~= éçëí~= ìåÛ~ééçëáí~= Å~êíçäáå~= éÉê= äÛ~ìíçäÉííìê~I= ÅçåíÉåÉåíÉ= íìííÉ= äÉ=
áåÑçêã~òáçåá= ìíáäá= éÉê= ä~= äÉííìê~= ÇÉä= Åçåëìãç= Ç~í~= É= çê~= Çá= é~ëë~ÖÖáç= ÇÉääÛáåÅ~êáÅ~íç=
ÇÉääÉ=äÉííìêÉK=
iÛ~ìíçäÉííìê~= éì∂= ÉëëÉêÉ= ÅçãìåáÅ~í~= ~ä= dÉëíçêÉ= ~åÅÜÉ= éÉê= îá~= íÉäÉÑçåáÅ~= ~ä= åìãÉêç=
|||||||||||||||=ç=éÉê=îá~=íÉäÉã~íáÅ~=~ä=ëáíç=||||||||||||||=K=
=

QKV sÉêáÑáÅ~=ÇÉää~=Ñìåòáçå~äáí¶=ÇÉä=Åçåí~íçêÉ==
NK iÛríÉåíÉI= áå= Åçåíê~ÇÇáííçêáç= Åçå= á= íÉÅåáÅá= ÇÉä= dÉëíçêÉI= éì∂= êáÅÜáÉÇÉêÉ= ä~= îÉêáÑáÅ~= ÇÉä=

ÅçêêÉííç=Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä=ãáëìê~íçêÉK==
OK fä= íÉãéç= ã~ëëáãç= ÇÛáåíÉêîÉåíç= éÉê= ä~= îÉêáÑáÅ~= ÇÉä= Åçåí~íçêÉI= Ñáëë~íç= ~= é~êíáêÉ= Ç~ää~=

ëÉÖå~ä~òáçåÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉI=≠=ëí~Äáäáíç=áå=ëÉííÉ=ÖáçêåáK=
PK iÛríÉåíÉ= Ü~= ä~= Ñ~Åçäí¶= Çá= éêÉëÉåòá~êÉ= ~ää~= éêçî~= Çá= îÉêáÑáÅ~= É= èìÉëíÛìäíáã~= ~îîáÉåÉ=

ëÉãéêÉ=éÉê=~ééìåí~ãÉåíçK=
QK pÉ= Ç~ää~= îÉêáÑáÅ~I= ÉëÉÖìáí~= ~åÅÜÉ= áå= Åçåíê~ÇÇáííçêáçI= áä= Åçåí~íçêÉ= êáëìäí~= Ñìåòáçå~êÉ=

ÅçêêÉíí~ãÉåíÉI= äÛríÉåíÉ= ≠= íÉåìíçI= ~= íáíçäç= Çá= ÅçåíêáÄìíç= ~ääÉ= ëéÉëÉ= Çá= îÉêáÑáÅ~I= ~ä=
é~Ö~ãÉåíç=Çá=ìå=ÅçêêáëéÉííáîçI=ÅÜÉ=≠=~ÇÇÉÄáí~íç=åÉää~=éêáã~=Ñ~ííìê~=ìíáäÉK=

RK nì~åÇç= ÑçëëÉI= áåîÉÅÉI= êáëÅçåíê~íç= äÛáêêÉÖçä~êÉ= Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä= Åçåí~íçêÉ=Çá= Åìá= Éê~=
ëí~í~= êáÅÜáÉëí~= ä~= îÉêáÑáÅ~I= äç= ëíÉëëçI= ≠= ëçëíáíìáíç= ~= ëéÉëÉ= ÇÉä=dÉëíçêÉI= ëì= Åìá= Öê~î~åç=
~åÅÜÉ=íìííÉ=äÉ=~äíêÉ=ëéÉëÉ=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~K=

SK pÉ= áä= Åçåí~íçêÉ= êáëìäí~= áåÉë~ííçI= ä~= êáÅçëíêìòáçåÉ= ÇÉá= Åçåëìãá= ~îîáÉåÉ= íê~ãáíÉ=
ÅçÉÑÑáÅáÉåíÉ=Çá=ÅçêêÉòáçåÉ=~ÅÅÉêí~íç=Åçå=ÉÑÑÉííç=êÉíêç~ííáîç=ëáåç=~ä=ãçãÉåíç=áå=Åìá=ëá=≠=
éêçÇçíí~= äÛáêêÉÖçä~êáí¶I= çîÉ= ëá~= ÇÉíÉêãáå~ÄáäÉK= få= Å~ëç= Çá= áåÇÉíÉêãáå~Äáäáí¶= ä~=
êáÅçëíêìòáçåÉ=åçå=éì∂=ëìéÉê~êÉ=PSR=ÖáçêåáK=

TK fä=dÉëíçêÉ=ÅçãìåáÅ~=éÉê=áëÅêáííç=~ääÛríÉåíÉ=á=êáëìäí~íá=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=Éåíêç=NM=Öáçêåá=Ç~ää~=
ãÉÇÉëáã~K==

=

QKNM sÉêáÑáÅ~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ=
NK iÛríÉåíÉ=éì∂=êáÅÜáÉÇÉêÉ=ä~=ãáëìê~=ÇÉä=äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉ=ÇÉää~=êÉíÉ=åÉá=éêÉëëá=ÇÉä=éìåíç=

Çá=ÅçåëÉÖå~K=
OK fä=íÉãéç=ã~ëëáãç=ÇÛáåíÉêîÉåíç=éÉê=ä~=îÉêáÑáÅ~=ÇÉä= äáîÉääç=Çá=éêÉëëáçåÉI=Ñáëë~íç=~=é~êíáêÉ=

Ç~ää~=ëÉÖå~ä~òáçåÉ=ÇÉääÛìíÉåíÉI=≠=ëí~Äáäáíç=áå=ëÉííÉ=ÖáçêåáK=
PK kÉä=Å~ëç=áå=Åìá=áä=î~äçêÉ=Çá=éêÉëëáçåÉ=åçå=êáëìäíá=ÅçãéêÉëç=åÉá=äáãáíá=éêÉîáëíáI=áä=dÉëíçêÉ=

éêçîîÉÇÉ=áããÉÇá~í~ãÉåíÉ=~=êáëçäîÉêÉ=áä=éêçÄäÉã~K=
QK fä=dÉëíçêÉ=ÅçãìåáÅ~=éÉê=áëÅêáííç=~ääÛríÉåíÉ=á=êáëìäí~íá=ÇÉää~=îÉêáÑáÅ~=Éåíêç=NM=Öáçêåá=Ç~ää~=

ãÉÇÉëáã~K=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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NO=

=

=

R nì~äáí¶=ÇÉä=ëÉêîáòáç=

=

RKN `~ê~ííÉêáëíáÅÜÉ=ÅÜáãáÅçJÑáëáÅÜÉ=ÇÉääÛ~Åèì~=éçí~ÄáäÉ==
NK iÉ= Å~ê~ííÉêáëíáÅÜÉ= ÅÜáãáÅçJÑáëáÅÜÉ= ÇÉääÛ~Åèì~= éçí~ÄáäÉ= ÅçãéêÉåÇÉåíá= á= é~ê~ãÉíêá=

ÅçåëáÇÉê~íá=ëáÖåáÑáÅ~íáîá=éÉê=ä~=î~äìí~òáçåÉ=ÇÉää~=èì~äáí¶=ÇÉääÛ~Åèì~=ëçåç=êáéçêí~íá=åÉääÉ=
í~ÄÉääÉ= Åçåëìäí~Äáäá= éêÉëëç= Öäá= ëéçêíÉääá= ÇÉä= dÉëíçêÉ= É= ëìä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÇÉä= dÉëíçêÉ=
|||||||||||||||É=ÇÉää~=mêçîáåÅá~=||||||||||||||||K=

OK iÉ=îÉêáÑáÅÜÉ=Çá=éçí~Äáäáí¶=ÇÉääÉ=~ÅèìÉ=~îîÉåÖçåç=åÉá=éìåíá=éáª=ëáÖåáÑáÅ~íáîá=ÇÉää~=êÉíÉ=É=
ëçåç=ÉÑÑÉííì~íÉ=åÉá=äìçÖÜá=É=Åçå=ä~=ÑêÉèìÉåò~=êáéçêí~í~=åÉääÉ=í~ÄÉääÉ=Åçåëìäí~Äáäá=éêÉëëç=
Öäá= ëéçêíÉääá= ÇÉä= dÉëíçêÉ= É= ëìä= ëáíç= áåíÉêåÉí= ÇÉä= dÉëíçêÉ= |||||||||É= ÇÉää~= mêçîáåÅá~=
||||||||||||||||K==

=

RKO mçêí~í~=Çá=ÉëÉêÅáòáç=
NK fä=dÉëíçêÉ=Ö~ê~åíáëÅÉ=åçå=ãÉåç=Çá=MINM=äLë=éÉê=çÖåá=ìåáí¶=~Äáí~íáî~I=êáÑÉêáí~=~ä=éìåíç=Çá=

ÅçåëÉÖå~K=
=

RKP mêÉëëáçåá=ãáåáã~=É=ã~ëëáã~=
NK i~=éêÉëëáçåÉ=ãáåáã~=Çá=ÉëÉêÅáòáç=≠= êáÑÉêáí~=~ä= äáîÉääç=ÇÉä= ëçä~áç=Çá=ÅçéÉêíìê~=ÇÉä=éá~åç=

~Äáí~ÄáäÉ= éáª= ÉäÉî~íç= É= êáëìäí~= é~êá= ~= MIR= âÖLÅãOX= ä~= éêÉëëáçåÉ=ã~ëëáã~= ~ä= äáîÉääç= ÇÉä=
éá~åç=ëíê~Ç~äÉ=êáëìäí~=é~êá=~=PIMM=âÖLÅãOK=
=
=
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NP=

=

S f=ob`i^jf=

SKN ^ëéÉííá=ÖÉåÉê~äá==
NK f= êÉÅä~ãá= ê~ééêÉëÉåí~åç= ìå= Çáêáííç= ÑçåÇ~ãÉåí~äÉ= éÉê= Öäá= ríÉåíá= åÉá= ÅçåÑêçåíá= ÇÉä=

dÉëíçêÉ=ÇÉä=pÉêîáòáç=É=ìåÛáãéçêí~åíÉ=çÅÅ~ëáçåÉ=Çá=ãáÖäáçê~ãÉåíç=éÉê=èìÉëíÛìäíáãçK=
OK däá=ríÉåíá=éçëëçåç=éêÉëÉåí~êÉ= êÉÅä~ãç=èì~äçê~= êáëÅçåíêáåç= êáí~êÇáI= áå~ÇÉãéáÉåòÉ=ç= áå=

ÖÉåÉê~äÉ=ìå=Å~ííáîç=Ñìåòáçå~ãÉåíç=ÇÉä=ëÉêîáòáçK=
PK fä=êÉÅä~ãç=éì∂=ÉëëÉêÉ=éêÉëÉåí~íç=áå=Ñçêã~=îÉêÄ~äÉ=ç=éÉê=áëÅêáííçK=

=

SKO oÉÅä~ãç=îÉêÄ~äÉ=
NK kÉä= Å~ëç= Çá= êÉÅä~ãç= Ñ~ííç= Çá= éÉêëçå~I= áä= Ñìåòáçå~êáç= äÛ~ÇÇÉííç= ~ääç= ëéçêíÉääç= êÉÇáÖÉ= áä=

îÉêÄ~äÉ= ÅÜÉ= Ççîê¶= ÉëëÉêÉ= ëçííçëÅêáííç= Ç~ääÛríÉåíÉK= rå~= Åçéá~= ÇÉä= îÉêÄ~äÉ= ÇÉîÉ= ÉëëÉêÉ=
ÅçåëÉÖå~í~=~ääÛ=ríÉåíÉK=

OK iÛríÉåíÉ= ÇÉîÉ= áåçäíêÉ= ÑçêåáêÉ= íìííá= Öäá= ÉäÉãÉåíá= É= ä~= ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ= áå= ëìç= éçëëÉëëç=
~ííáåÉåíÉ= ~ääÛçÖÖÉííç= ÇÉä= êÉÅä~ãçI= ~ä= ÑáåÉ= Çá= ÅçåëÉåíáêÉ= ~ääÛìÑÑáÅáç= äÛÉëéäÉí~ãÉåíç=
ÇÉääÛáëíêìííçêá~K==

=

SKP oÉÅä~ãç=ëÅêáííç=
NK f= êÉÅä~ãá= ëÅêáííá= ÇÉîçåç= ÉëëÉêÉ= ÉÑÑÉííì~íá= ~ííê~îÉêëç= ä~= éêÉëÉåí~òáçåÉ= Çá= ~ééçëáí~=

ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= áåçäíê~í~=~åÅÜÉ=íê~ãáíÉ= Ñ~ñ=||||||||||ç=îá~=ÉJã~áä=|||||||||K=mÉê=
Ñ~Åáäáí~êÉ=Öäá=ìíÉåíá=≠=ëí~íç=éêÉÇáëéçëíç=ìå=ãçÇìäç=ÅÜÉ=≠=êÉéÉêáÄáäÉ=éêÉëëç=Öäá=ëéçêíÉääá=
ÇÉä=dÉëíçêÉ=É=ëìä=ëáíç=áåíÉêåÉí==ÇÉä=dÉëíçêÉ=|||||||||||||||K=

OK iÛìíáäáòòç= ÇÉä= ãçÇìäç= åçå= ≠= çÄÄäáÖ~íçêáç= Ç~íç= ÅÜÉ= äÛríÉåíÉ= éì∂= Ñçêãìä~êÉ= äÉ= ëìÉ=
éêçéçëíÉI=ëÉÖå~ä~òáçåá=ÉLç=êÉÅä~ãá=~åÅÜÉ=ãÉÇá~åíÉ=Å~êí~=ëÉãéäáÅÉK==

PK f= êÉÅä~ãá= ëÅêáííá= ÇÉîçåç= ÉëëÉêÉ= ÅçêêÉÇ~íá= ÇÉääÉ= áåÑçêã~òáçåá= É= ÇÉá= ÇçÅìãÉåíá= ÅÜÉ=
éçëëçåç= ëÉêîáêÉ= éÉê= êáÅçëíêìáêÉ= ÉÇ= ~ÅÅÉêí~êÉ= ä~= ÑçåÇ~íÉòò~= ÇÉä= êáÅÜá~ãç= ëíÉëëç= É=
éêÉëÉåí~íá=Éåíêç=NR=Öáçêåá=Ç~ä=îÉêáÑáÅ~êëá=ÇÉääÛÉîÉåíç=EÑ~=ÑÉÇÉ=ä~=Ç~í~=Çá=ëéÉÇáòáçåÉ=ç=ÇÉä=
éêçíçÅçääç=Çá=áåÖêÉëëç=ÇÉä=dÉëíçêÉ=áå=Å~ëç=Çá=êÉÅ~éáíç=ÇáêÉííçFK==

QK iÛríÉåíÉ=Ü~=ä~=éçëëáÄáäáí¶=Çá=áåíÉÖê~êÉ=ä~=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=áå=ìå=ãçãÉåíç=ëìÅÅÉëëáîçX=áå=
í~äÉ= Å~ëç= á= íÉãéá= Çá= êáëéçëí~= Ç~= é~êíÉ= dÉëíçêÉ= ÇÉÅçêêçåç= Ç~ää~= éêÉëÉåí~òáçåÉ= ÇÉää~=
ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=áåíÉÖê~íáî~K=

=

SKQ qÉãéá=Çá=~ííÉë~=éÉê=êáëéçëí~=~á=êÉÅä~ãá=ëÅêáííá=ÇÉÖäá=ríÉåíá=
NK båíêç=OM=Öáçêåá=ÇÉÅçêêÉåíá=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=êáÅÉòáçåÉ=ÇÉä=êÉÅä~ãçI=ç=Ç~ää~=Ç~í~=Çá=êáÅÉòáçåÉ=

ÇÉää~=ÇçÅìãÉåí~òáçåÉ=áåíÉÖê~íáî~I=áä=dÉëíçêÉ=ëÛáãéÉÖå~=~=êáÑÉêáêÉ=~ääÛríÉåíÉ=äÛÉëáíç=ÇÉÖäá=
~ÅÅÉêí~ãÉåíá=Åçãéáìíá=É=~=ÑçêåáêÉ=á=íÉãéá=Éåíêç=á=èì~äá=éêçîîÉÇÉê¶=~ää~=êáãçòáçåÉ=ÇÉääÉ=
áêêÉÖçä~êáí¶=êáëÅçåíê~íÉK==

OK pÉ= ä~= ÅçãéäÉëëáí¶= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~= åçå= ÅçåëÉåíÉ= áä= êáëéÉííç= ÇÉä= íÉãéç= Çá= êáëéçëí~=
éêÉÑáëë~íçI=äÛríÉåíÉ=îÉêê¶=íÉãéÉëíáî~ãÉåíÉ=áåÑçêã~íç=ëìääç=ëí~íç=Çá=~î~åò~ãÉåíç=ÇÉää~=
éê~íáÅ~=Çá=êÉÅä~ãçK==

PK qìíí~= ä~= ÅçêêáëéçåÇÉåò~=Ççîê¶= êáéçêí~êÉ= äDáåÇáÅ~òáçåÉ=ÇÉä= êÉÑÉêÉåíÉ=ÇÉää~=éê~íáÅ~=É=ÇÉä=
êÉëéçåë~ÄáäÉ=ÇÉá=ê~ééçêíá=Åçå=äÛìíÉåò~=ÉÇ=áä=åìãÉêç=íÉäÉÑçåáÅç=áåíÉêåçK=

QK däá=ríÉåíá=ÅÜÉ=êáäÉî~åç=áå~ÇÉãéáÉåòÉ=êáëéÉííç=~Öäá=çÄÄäáÖÜá=~ëëìåíá=Ç~ä=dÉëíçêÉ=éçëëçåç=
êáîçäÖÉêëá= áåå~åòáíìííç= ~ää~= mêçîáåÅá~= É= ~ääÉ= ~ëëçÅá~òáçåá= Çá= íìíÉä~= ÇÉá= Çáêáííá= ÇÉá=
Åçåëìã~íçêá=É=ÇÉÖäá=ìíÉåíáK=

=
=
=
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NQ=

=

T obpl`lkql=^kkr^ib=

TKN oÉÇ~òáçåÉ=ÇÉä=êÉëçÅçåíç=~ååì~äÉ==
NK fä=dÉëíçêÉ=éêÉÇáëéçåÉ=~ååì~äãÉåíÉI=Éåíêç= ä~=ëÅ~ÇÉåò~=ÇÉä=PN=ã~êòçI=ìå= êÉëçÅçåíçI= ~=

ëÉÖìáíç=Çá=ÅçåÑêçåíç=Åçå=äÉ=éêáåÅáé~äá=~ëëçÅá~òáçåá=ÇÉá=Åçåëìã~íçêá=Åçáåîçäíá=áå=ëÉÇÉ=Çá=
êÉÇ~òáçåÉ=ÇÉää~=`~êí~=É=Åçå=ä~=mêçîáåÅá~K=

OK fä=êÉëçÅçåíç=ÅçåíáÉåÉ=ä~=î~äìí~òáçåÉ=ÇÉä=ê~ÖÖáìåÖáãÉåíç=Çá=íìííá=Öäá=çÄáÉííáîá=Çá=èì~äáí¶=
ÇÉä=ëÉêîáòáç= áåÇáÅ~íá=åÉää~=`~êí~I=Öäá= áåÇáÅá=ëìá=í~ëëá=Çá= êÉÅä~ãçI= áä= ÅçåÑêçåíç=Åçå= á=Ç~íá=
éêÉÅÉÇÉåíÉãÉåíÉ= êáëÅçåíê~íáI= ä~= î~äìí~òáçåÉ= ÇÉä= Öê~Çç= Çá= ëçÇÇáëÑ~òáçåÉ= ÇÉääÛríÉåíÉ= É=
ÉîÉåíì~äá=ëìÖÖÉêáãÉåíá=É=ëÉÖå~ä~òáçåá=Çá=ÇáëÑìåòáçåáK==

PK fä=êÉëçÅçåíç=≠=~=ÇáëéçëáòáçåÉ=ÇÉÖäá=ríÉåíá=ÅÜÉ=åÉ=Ñ~ååç=êáÅÜáÉëí~=É=îáÉåÉ=éìÄÄäáÅ~íç=ëìä=
ëáíç=áåíÉêåÉí=ÇÉä=dÉëíçêÉ=||||||||||||||||||||||K=

QK fä= dÉëíçêÉ= ≠= íÉåìíç= ~= íÉåÉêÉ= íê~ÅÅá~= Çá= çÖåá= êÉÅä~ãç= éêÉëÉåí~íçI= ~ííê~îÉêëç= ä~=
êÉÖáëíê~òáçåÉ=~ä=éêçíçÅçääç=~òáÉåÇ~äÉI=ÉîáÇÉåòá~åÇçW=
~F ä~=Ç~í~=Çá=éêÉëÉåí~òáçåÉ=ÇÉä=ãÉÇÉëáãçX=
ÄF äÛ~ìíçêÉ=ÇÉä=êÉÅä~ãçX=
ÅF===ä~=Ç~í~=Çá=áåîáç=ÇÉää~=êáëéçëí~=ãçíáî~í~X=
ÇF á=åìãÉêá=Çá=éêçíçÅçääç=ÇÉää~=ÅçêêáëéçåÇÉåò~=êÉä~íáî~=~ä=êÉÅä~ãçX=
ÉF ä~=ëçäìòáçåÉ=ÇÉä=éêçÄäÉã~=É=ä~=Ç~í~=ÇÉää~=ëíÉëë~X=
ÑF ===èì~åíÛ~äíêç=åÉÅÉëë~êáç=éÉê=êáÅçëíêìáêÉ=ä~=éêçÅÉÇìê~=Çá=Éî~ëáçåÉ=ÇÉä=êÉÅä~ãçK=
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U ofj_lopf=ba=fkabkkfwwf=

UKN oáãÄçêëá=ÉÇ=áåÇÉååáòòá=
NK fä= dÉëíçêÉ= êáÅçåçëÅÉ= ~Öäá= ríÉåíá= ìå= êáë~êÅáãÉåíç= ~ìíçã~íáÅç= èì~äçê~= ëá= îÉêáÑáÅÜá= áä=

ã~åÅ~íç=êáëéÉííçI=éÉê=Å~ìëÉ=áãéìí~Äáäá=ÇáêÉíí~ãÉåíÉ=~ääç=ëíÉëëç=dÉëíçêÉI=ÇÉÖäá=ëí~åÇ~êÇ=
Çá=ëÉêîáòáçK=

OK iÛ~ääÉÖ~íç=O=êáéçêí~=ìå=èì~Çêç=ëáåçííáÅç=ÇÉÖäá=áåÇáÅ~íçêá=É=ÇÉä=êáãÄçêëç=Ççîìíç=áå=Å~ëç=
Çá=áåçëëÉêî~åò~=ÇÉÖäá=ëíÉëëáK=

PK fä=dÉëíçêÉI= ~= ÑêçåíÉ= Çá= ÇçÅìãÉåí~íç=ã~åÅ~íç= êáëéÉííç= Çá= í~äá= áåÇáÅ~íçêáI= êáÅçåçëÅÉ= ìå=
êáãÄçêëç=ÑçêÑÉíí~êáç=Çá=€€=RMIMM=Ç~=ÅçêêáëéçåÇÉêÉ=ëì=êáÅÜáÉëí~=ÇÉääÛìíÉåíÉK=

QK iÉ= êáÅÜáÉëíÉ= Çá= áåÇÉååáòòçI= ÅçêêÉÇ~íÉ= Ç~= èì~åíç= éì∂= ÉëëÉêÉ= ìíáäÉ= éÉê= êáÅçëíêìáêÉ= ÉÇ=
~ÅÅÉêí~êÉ= äÛ~ÅÅ~ÇìíçI=ÇÉîçåç=ÉëëÉêÉ= áåîá~íÉ=éÉê= áëÅêáííç=~ääÛìÑÑáÅáç= áåÇáÅ~íç=~ä=éìåíç=S=
Éåíêç= PM= Öáçêåá= Ç~ääÛ~îîÉåìí~= éêÉëìåí~= áå~ÇÉãéáÉåò~= EÑ~= ÑÉÇÉ= áä= íáãÄêç= éçëí~äÉ= çI= áå=
Å~ëç=Çá=êÉÅ~éáíç=ÇáêÉííçI=áä=éêçíçÅçääç=Çá=~êêáîçFK=

RK iÉ=ëçããÉ=ÇçîìíÉ=~=íáíçäç=Çá=êáãÄçêëç=ëçåç=êáÅçåçëÅáìíÉ=~ääÛríÉåíÉ=Éåíêç=OM=Öáçêåá=Ç~=
èì~åÇç= áä=dÉëíçêÉ=Ü~=îÉêáÑáÅ~íç= äÛáêêÉÖçä~êáí¶=ÇÉëÅêáíí~=åÉä= êÉÅä~ãçK=^= í~ä=éêçéçëáíç= ëá=
êáÅçêÇ~=ÅÜÉ=áä=dÉëíçêÉ=éì∂=áãéáÉÖ~êÉ=ëáåç=~Ç=ìå=ã~ëëáãç=Çá=PM=Öáçêåá=éÉê=îÉêáÑáÅ~êÉ=áä=
êÉÅä~ãç=ëíÉëëçK==

SK få= Å~ëç= Çá= êáÅçåçëÅáãÉåíç= ÇÉää~= ÑçåÇ~íÉòò~= ÇÉää~= êáÅÜáÉëí~I= áä= dÉëíçêÉ= ~ÅÅêÉÇáíÉê¶=
äÛáãéçêíç= ëìää~= éêáã~= ÄçääÉíí~= ìíáäÉ= ç= áå= ~äíê~= Ñçêã~= Çá= ~ÅÅêÉÇáíç= êáíÉåìí~= çééçêíìå~=
EáåÇáÅ~êÉ= èì~äÉFK= få= Å~ëç= Åçåíê~êáç= ë~ê¶= Ç~í~= ÅçãìåáÅ~òáçåÉ= ëÅêáíí~= É= ãçíáî~í~=
~ääÛríÉåíÉK= pÉ= äÛ~òáÉåÇ~= åçå= êáëéÉíí~= á= íÉãéá= Çá= ~ÅÅêÉÇáíç= ≠= íÉåìí~= ~ä= êáãÄçêëç= Çá= ìå=
áåÇÉååáòòç=ÇçééáçK=

=

UKO `~ëá=Çá=ÉëÅäìëáçåÉ=ÇÉä=Çáêáííç=~ääÛáåÇÉååáòòç=~ìíçã~íáÅç==
NK fä=dÉëíçêÉ=åçå=≠= íÉåìíç=~=ÅçêêáëéçåÇÉêÉ=Öäá= áåÇÉååáòòá=Çá=Åìá=~ä=éêÉÅÉÇÉåíÉ=é~ê~Öê~Ñç=

èì~äçê~=áä=ã~åÅ~íç=êáëéÉííç=ÇÉá=äáîÉääá=ëéÉÅáÑáÅá=Çá=èì~äáí¶I=ëá~=êáÅçåÇìÅáÄáäÉ=~Ç=ìå~=ÇÉääÉ=
ëÉÖìÉåíá=Å~ìëÉW=
~F Å~ìëÉ= Çá= Ñçêò~= ã~ÖÖáçêÉI= áåíÉëÉ= ÅçãÉ= ~ííá= Çá= ~ìíçêáí¶= éìÄÄäáÅ~I= ÉîÉåíá= å~íìê~äá=

ÉÅÅÉòáçå~äáI=ëÅáçéÉêáI=ã~åÅ~íç=çííÉåáãÉåíç=Çá=~ííá=Çá=íÉêòáX=
ÄF Å~ìëÉ= áãéìí~Äáäá= ~ääÛríÉåíÉI= èì~äá= ä~= ëì~=ã~åÅ~í~= éêÉëÉåò~= ~Ç= ìå= ~ééìåí~ãÉåíç=

ÅçåÅçêÇ~íç= Åçå= áä= dÉëíçêÉ= éÉê= äÛÉÑÑÉííì~òáçåÉ= Çá= ëçéê~ääìçÖÜá= åÉÅÉëë~êá=
~ääÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉ= êáÅÜáÉëí~= ç= éÉê= äÛÉëÉÅìòáçåÉ= ÇÉää~= éêÉëí~òáçåÉ=
ëíÉëë~I=çîîÉêç=èì~äëá~ëá=~äíêç=Ñ~ííç=áãéìí~ÄáäÉ=~ääÛríÉåíÉK=

OK fåçäíêÉ= áä= dÉëíçêÉ= åçå= ≠= íÉåìíç= ~= ÅçêêáëéçåÇÉêÉ= Öäá= áåÇÉååáòòá= ~ìíçã~íáÅá= èì~äçê~=
äÛríÉåíÉ=åçå=ëá~=áå=êÉÖçä~=Åçå=á=é~Ö~ãÉåíáK==

PK nì~äçê~=ëá=îÉêáÑáÅÜáåç=ÇáëëÉêîáòá=ÇÉä=ëÉêîáòáç=áÇêáÅç=áãéìí~Äáäá=~Ç=~òáçåá=Çá=ëçÖÖÉííá=íÉêòá=
ÇáîÉêëá=Ç~ä=dÉëíçêÉI=èìÉëíá= ëá= áãéÉÖå~=ÅçãìåèìÉ=~= ÑçêåáêÉ= á=Ç~íá=É= äÉ= áåÑçêã~òáçåá= áå=
éêçéêáç=éçëëÉëëç=~=íìííá=Öäá=ríÉåíá=ÅÜÉ=åÉ=Ñ~ÅÅá~åç=êáÅÜáÉëí~K=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
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V q^ofccb=c^qqro^wflkf=`lkqbpq^wflkf=pri=m^d^jbkql=

VKN c~ííìê~òáçåÉ=
NK f=Åçåëìãá=ëçåç=Ñ~ííìê~íá=Åçå=éÉêáçÇáÅáí¶=èì~ÇêáãÉëíê~äÉK==
OK iÉ= Ñ~ííìêÉ= éçëëçåç= ÉëëÉêÉ= ÉãÉëëÉ= áå= Ä~ëÉ= ~= Åçåëìãá= êÉ~äá= ç= éêÉëìåíáI= Å~äÅçä~íá= ëìääÉ=

éêÉÅÉÇÉåíá=äÉííìêÉ=êáäÉî~íÉK==
PK kÉä=Å~ëç= áå=Åìá= á=Åçåëìãá=éêÉÖêÉëëá=Öá¶=Ñ~ííìê~íá=ëá~åç=ëìéÉêáçêá=~=èìÉääá=ÇÉëìåíá=Ç~ää~=

äÉííìê~I=äÛáãéçêíç=~=ÅêÉÇáíç=îÉêê¶=éçêí~íç=áå=ÇÉíê~òáçåÉ=åÉää~=éêáã~=Ñ~ííìê~=ëìÅÅÉëëáî~K=
=

VKO oÉííáÑáÅ~=ÇÉää~=Ñ~ííìê~òáçåÉ==
NK fä=dÉëíçêÉI=áå=Å~ëç=Çá=áåÇáîáÇì~òáçåÉ=Çá=Éêêçêá=åÉä=éêçÅÉëëç=Çá=Ñ~ííìê~òáçåÉI=ÅçêêÉÖÖÉ=Öäá=

ëíÉëëá= ÇÛìÑÑáÅáç= É= åÉ= Ç¶= ÅçãìåáÅ~òáçåá= ~ääÛríÉåíÉI= ~åÅÜÉ= ~= ëÉÖìáíç= Çá= îÉêáÑáÅÜÉ= É=
Åçåíêçääá=éêÉëëç=áä=äìçÖç=Çá=Ñçêåáíìê~K==

OK få=Å~ëç=Çá=áãéçêíá=Öá¶=îÉêë~íáI=ä~=êÉëíáíìòáçåÉ=ÇÉääÉ=èìçíÉ=åçå=ÇçîìíÉ=≠=ÉÑÑÉííì~í~=Éåíêç=
ëÉëë~åí~=ÖáçêåáK==

PK i~=êÉëíáíìòáçåÉ=~îîáÉåÉ=ãÉÇá~åíÉ=ÄçåáÑáÅç=Ä~åÅ~êáçK=
QK mÉê= á= Å~ëá= áå= Åìá= äÛÉêêçêÉ= ëá~= ëÉÖå~ä~íç= Ç~ääÛríÉåíÉI= ëÉÅçåÇç= äÉ= ãçÇ~äáí¶= áåÇáÅ~íÉ= ~ä=

éêÉÅÉÇÉåíÉ= é~ê~Öê~Ñç= SKI= ä~= êÉííáÑáÅ~= ~îîÉêê¶= Éåíêç= |||= Öáçêåá= EÑ~ê¶= ÑÉÇÉ= áä= íáãÄêç=
éçëí~äÉ= çI= áå= Å~ëç= Çá= éêÉëÉåí~òáçåÉ= ÇáêÉíí~ãÉåíÉ= ~Öäá= ìÑÑáÅá= ÇÉääÛ~òáÉåÇ~I= ä~= Ç~í~= Çá=
éêçíçÅçääç=ÇÉää~=ÅçãìåáÅ~òáçåÉFK==

=

VKP cçêãÉ=É=ãçÇ~äáí¶=á=é~Ö~ãÉåíç=
NK mÉê=áä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=ÄçääÉííÉ=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=Ö~ê~åíáíç=áä=é~Ö~ãÉåíç=~=ãÉòòçW==

~F ÇçãáÅáäá~òáçåÉ=Ä~åÅ~êá~X=
ÄF Åçåíç=ÅçêêÉåíÉ=Ä~åÅ~êáç=éêÉëëç=Ä~åÅÜÉ=~Äáäáí~íÉX=
ÅF===Åçåíç=ÅçêêÉåíÉ=éçëí~äÉX=
ÇF =Å~êí~=Ä~åÅ~êá~=ç=Å~êí~=Çá=ÅêÉÇáíçK=

OK mÉê= áä= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉÖäá= çåÉêá= Çá= Åçåíê~ííç= ç= Çá= éêÉëí~òáçåá= ~ÅÅÉëëçêáÉ= ÇÉîÉ= ÉëëÉêÉ=
ÅçåëÉåíáíç=áä=é~Ö~ãÉåíç=~åÅÜÉ=~=ãÉòòç=ÄçåáÑáÅç=Ä~åÅ~êáçK==

=

VKQ aÉëÅêáòáçåÉ=ÇÉää~=ÄçääÉíí~==
NK pìää~= ÄçääÉíí~= ÇÉîçåç= ÉëëÉêÉ= éêÉëÉåíá= äÉ= áåÑçêã~òáçåá= ÅáêÅ~W= ëÅ~ÇÉåò~I= ãçÇ~äáí¶= Çá=

é~Ö~ãÉåíçI= ãçÇ~äáí¶= Çá= äÉííìê~= ÇÉá= Åçåí~íçêáI= ãÉÅÅ~åáëãç= Çá= ÅçãéçëáòáçåÉ= É=
ëéáÉÖ~òáçåÉ= ÇÉää~= í~êáÑÑ~I= ÅçãìåáÅ~òáçåá= É= åçíáòáÉ= ìíáäáI= êáÑÉêáãÉåíá= íÉäÉÑçåáÅá= éÉê=
ÅÜá~êáãÉåíá= ëìää~= ÄçääÉíí~= ëíÉëë~= Åçå= êÉä~íáîç= çê~êáç= Çá= ~éÉêíìê~I= áåÑçêã~òáçåá= ëìää~=
èì~äáí¶=ÇÉääÛ~Åèì~K=

=

VKR m~Ö~ãÉåíç=ÇÉää~=ÄçääÉíí~==
NK fä= é~Ö~ãÉåíç= ÇÉää~= ÄçääÉíí~= ÇÉîÉ= ~îîÉåáêÉ= Éåíêç= áä= íÉêãáåÉ= áåÇáÅ~íç= ëìää~= ëíÉëë~I=

ÇÉÅçêëç= áä= èì~äÉ= îÉêê~ååç= ~ééäáÅ~íá= áåíÉêÉëëá= Å~äÅçä~íá= ëÉÅçåÇç= èì~åíç= áåÇáÅ~íç= åÉä=
oÉÖçä~ãÉåíç=ÇÉä=ëÉêîáòáç=Çá=Ñçêåáíìê~=É=ÇáëíêáÄìòáçåÉ=ÇÉääÛ~Åèì~=éçí~ÄáäÉK==

OK qê~=ä~=Ç~í~=Çá=áåîáç=ÇÉää~=ÄçääÉíí~=É=ä~=ëÅ~ÇÉåò~=Çá=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉîçåç=ÉëëÉêÉ=Ö~ê~åíáíá=
~äãÉåç=îÉåíá=ÖáçêåáK=

PK få=Å~ëç=Çá=ã~åÅ~íç=é~Ö~ãÉåíçI=íê~ëÅçêëá=íêÉåí~=Öáçêåá=Ç~ää~=ëÅ~ÇÉåò~=ÇÉää~=ÄçääÉíí~I=áä=
dÉëíçêÉ=áåîá~=ìå=ëçääÉÅáíç=Çá=é~Ö~ãÉåíçK=

QK få=Å~ëç=Çá=ãçêçëáí¶=éÉêëáëíÉåíÉ=çäíêÉ=PM=Öáçêåá=Ççéç=äÛáåîáç=ÇÉä=ëçääÉÅáíç=Çá=é~Ö~ãÉåíç=áä=
dÉëíçêÉI= íê~ãáíÉ= äÉííÉê~= ê~ÅÅçã~åÇ~í~I= ÅçãìåáÅ~= ~ääÛìíÉåíÉ= ÅÜÉ= íê~ëÅçêëá= ~äíêá= PM=
ÖáçêåáI=áå=~ëëÉåò~=Çá=é~Ö~ãÉåíçI=éêçÅÉÇÉê¶=~ää~=ëçëéÉåëáçåÉ=ÇÉää~=Ñçêåáíìê~K=

RK få=í~ä=Å~ëç=ä~=Ñçêåáíìê~=éçíê¶=ÉëëÉêÉ=éáÉå~ãÉåíÉ=êá~ííáî~í~=ëçäí~åíç=Ççéç=ÅÜÉ=äÛríÉåíÉ=
~ÄÄá~=é~Ö~íç=áä=ÇÉÄáíç=éêÉÖêÉëëç=åçåÅÜ¨=äÉ=ëéÉëÉ=Çá=ÅÜáìëìê~=É=êá~ííáî~òáçåÉK==

SK få=åÉëëìå=Å~ëç=≠=~ÇÇÉÄáí~ÄáäÉ=~ääÛríÉåíÉ=ëìÄÉåíê~åíÉ=ä~=ãçêçëáí¶=éêÉÖêÉëë~K=
TK få=Å~ëç=Çá=ÅçåíÉëí~òáçåÉ=êÉä~íáîÉ=~ä=é~Ö~ãÉåíç=Çá=ÄçääÉííÉI=Ç~ääÛ~îîáç=ÇÉää~=éêçÅÉÇìê~=Çá=

êÉÅä~ãç=É=ëáåç=~ää~=ëì~=ÇÉÅáëáçåÉ=Ñáå~äÉI=ëçåç=ëçëéÉëá=á=íÉêãáåá=éÉê=áä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=
Ñ~ííìêÉK=få=í~ä=Å~ëç=áä=êáí~êÇç=åÉä=é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=Ñ~ííìêÉ=åçå=ÇÉíÉêãáå~=ä~=ëçëéÉåëáçåÉ=
ÇÉä=ëÉêîáòáçK=
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UK kÉá=Å~ëá=áå=Åìá=ä~=ÅçåíÉëí~òáçåÉ=ÇÉä=é~Ö~ãÉåíç=åçå=îÉåÖ~=~ÅÅçäí~=äÛríÉåíÉ=≠=íÉåìíç=~ä=
é~Ö~ãÉåíç=ÇÉääÉ=ëéÉëÉ=Çá=~ÅÅÉêí~ãÉåíç=ëçëíÉåìíÉ=Ç~ä=dÉëíçêÉK=

=

VKS aáêáííç=Çá=~ÅÅÉëëç=~Öäá=~ííá=
NK bÛ= ~ëëáÅìê~íç= ~= Åá~ëÅìå= ríÉåíÉ= áä= Çáêáííç= Çá= ~ÅÅÉëëç= ~á= ÇçÅìãÉåíá= ~ããáåáëíê~íáîá=

ÇÉíÉåìíá=Ç~ä=dÉëíçêÉI=áå=ÅçåÑçêãáí¶=~ää~=iK=T=~Öçëíç=NVVMI=åK=OQN=É=~ä=aKmKoK=NO=~éêáäÉ=
OMMSI=åK=NUQ=É=ëëKããKááK=

OK i~=êáÅÜáÉëí~=Çá=~ÅÅÉëëç=ÇÉîÉ=ÉëëÉêÉ=ãçíáî~í~=É=éì∂=ÉëëÉêÉ=éêÉëÉåí~í~=ëá~=îÉêÄ~äãÉåíÉ=
ÅÜÉ=éÉê=áëÅêáííç=~ääÛrÑÑáÅáç=o~ééçêíá=Åçå=äÛríÉåò~K=

PK fä=dÉëíçêÉ=ÇÉîÉ=êáëéçåÇÉêÉ=~ä=êáÅÜáÉÇÉåíÉ=åÉä=íÉêãáåÉ=Çá=NR=Öáçêåá=ä~îçê~íáîáX=áä=êáÑáìíç=É=
ä~= ã~åÅ~í~= êáëéçëí~= Ç~= é~êíÉ= ÇÉä= dÉëíçêÉ= ÇÉîçåç= ÉëëÉêÉ= ÇÉåìåÅá~íá= Ç~ääÛríÉåíÉ= ~ää~=
mêçîáåÅá~K=

QK iÛ~ÅÅçÖäáãÉåíç=ÇÉää~=êáÅÜáÉëí~=ÅçåëÉåíÉ=~ääÛríÉåíÉ=Çá=Éë~ãáå~êÉ= á=ÇçÅìãÉåíá=É=Öäá=~ííá=
ÅÜÉ= äç= êáÖì~êÇ~åç= É= Çá= Éëíê~êåÉ= Åçéá~I= ë~äîç= áä= êáãÄçêëç= ~ääÛ~òáÉåÇ~= ÇÉá= Åçëíá= Çá=
êáéêçÇìòáçåÉK=
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=
 

iÉ=~ëëçÅá~òáçåá=ÇÉá=Åçåëìã~íçêá=Çá=êáÑÉêáãÉåíç=ëçåçW=
=

NK===^af`lkprj= ilj_^oaf^=J=sá~=_ÉëçåÇ~== åKNN=====J=iÉÅÅç=Ei`F=
OK== ^al`=ilj_^oaf^=Ô=`çêëç=j~êíáêá=ÇÉää~=iáÄÉêí¶=åK=RQ=J=iÉÅÅç=Ei`F=
PK==`fqq^afk^kw^===^qqfs^=ilj_^oaf^=J=sá~=dÜáëä~åòçåá==åK=OU=J=iÉÅÅç=Ei`F=
QK==`la^`lkp==ilj_^oaf^=Ó=má~òò~=iÉÖ~=içãÄ~êÇ~=åK=NÔ==iÉÅÅç=Ei`F=
RK==`lkc`lkprj^qlof=ilj_^oaf^==Ô=sá~=pK=dáìëÉééÉ===åKNl=J==d~äÄá~íÉ=Ei`F=
SK==cbabo`lkprj^qlof=ilj_^oaf^=J=sá~=_ÉëçåÇ~=åKNN===J=iÉÅÅç=Ei`F=
TK==i^=`^p^==abi=`lkprj^qlob==J=sá~=m~êíáÖá~åá==åKQM=J=iÉÅÅç=Ei`F=
UK==ibd^`lkprj^qlofJ=sá~=_~äáÅÅç=åK=NNP=J=iÉÅÅç=Ei`F=
VK==jlsfjbkql===`lkprj^qlofJ=sá~=iÉçå~êÇç=Ç~==sáåÅá=åK=PO=J==iÉÅÅç=Ei`F=

=====NMK==`laf`f=Ô=`Éåíêç=éÉê=á==aáêáííá=ÇÉä=`áíí~Çáåç=J=sá~=dáçííç=åK=Q=Ó=iÉÅÅç=Ei`F=
NNK==jlsfjbkql=aä==afcbp^=abi=`fqq^afkl==J=sá~=_ÉòòÉÅÅ~==åKOP=Ó=iÉÅÅç=Ei`F=

=
=
=
=
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ALLEGATO 2 

 
 

RIFERIMENTO 
CARTA S.I.I. - 
PARAGRAFO  

INDICATORE STANDARD RIMBORSO 
(€) 

3.2.4 Tempi di attesa agli sportelli  medio 10 minuti -  massimo 20 minuti 50 

3.3.2 Tempi di attesa agli apparecchi 
telefonici 

 medio 30 secondi -  massimo 1 minuto // 

3.3.3 Risposta alle richieste scritte massimo 20 giorni lavorativi 50 

3.5.3 Rispetto della fascia di puntualità degli 
appuntamenti concordati 

massimo 2 ore 50 

3.5.3  Annullamento degli appuntamenti già 
concordati  

anticipo di almeno 24 ore rispetto al termine 
concordato 

50 

3.6.5 Attivazione servizio sostitutivo Sospensioni di durata superiore a 36 ore 50 

3.7.1 Rispetto delle tempistiche degli 
interventi programmati 

Avviso agli utenti almeno 48 ore prima. 
Durata interruzione non superiore a 24 ore. 

50 

3.8.3  Intervento in caso di situazione di 
pericolo 

tempo massimo di intervento in caso di 
situazioni di pericolo, connesse anche al 
determinarsi di situazioni di qualità 
dell’acqua nocive per la salute umana: 1 
ora; 

50 

3.8.4 Primo intervento tempo massimo di primo intervento, con 
sopralluogo, dal momento della 
segnalazione di interruzione del servizio, 
guasti, occlusioni ecc...: 2 ore; 

50 

3.8.4a Intervento in caso di guasto del 
contatore con perdita d'acqua 

tempo massimo di  intervento in caso di 
guasto del contatore con perdita d'acqua: 4 
ore; 

50 

3.8.4b Intervento in caso di rottura o 
occlusione di tubazione o 
canalizzazione interrata 

tempo massimo di  intervento in caso di 
rottura o occlusione di tubazione o 
canalizzazione interrata: 8 ore; 

50 

3.8.4c Ripristino del servizio interrotto a 
seguito di guasto 

tempo massimo di intervento per il ripristino 
del servizio interrotto a seguito di guasto: 
24 ore; 

50 

3.8.4d Interventi di pulizia e spurgo a seguito 
di esondazioni e rigurgiti 

tempo massimo per l’avvio di interventi di 
pulizia e spurgo a seguito di esondazioni e 
rigurgiti: 3 ore. 

50 

4.2.1 Rilascio del preventivo di allacciamento 
all'acquedotto e alla fognatura 

tempo massimo 20 giorni lavorativi dalla 
richiesta 

50 

4.3.1 Allacciamento di una nuova utenza 
idrica 

tempo massimo 20 giorni lavorativi dalla 
richiesta (al netto dei tempi occorrenti per 
l’ottenimento di autorizzazioni da parte di 
terzi). 

50 

4.4.1 a Attivazione del servizio idrico tempo massimo 7 giorni lavorativi dalla 
richiesta 

50 

4.4.1 b Riattivazione del servizio idrico tempo massimo 4 giorni lavorativi dalla 
richiesta 

50 

4.4.2 Riattivazione del servizio idrico 
seguente a sospensione per morosità 

tempo massimo 2 giorni lavorativi dal 
pagamento del debito pregresso e delle 
spese di chiusura e riattivazione  

50 

4.5.2 Cessazione della fornitura idrica tempo massimo 5 giorni lavorativi dalla 
richiesta 

50 

4.6.2 Rilascio del permesso di allacciamento 
alla fognatura 

tempo massimo 45 giorni lavorativi dalla 
richiesta 

50 

4.7.1 Allacciamento alla pubblica fognatura tempo massimo 20 giorni lavorativi dalla 
richiesta 

50 

4.8.1 Lettura contatori - rilevazione consumi 2 volte anno // 

4.9.2 Verifica funzionalità contatore Tempo massimo sette giorni dalla 
segnalazione 

50 

4.10.2 Verifica livello pressione Tempo massimo sette giorni dalla 
segnalazione 

50 
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5.2.1 Rispetto dei livelli di qualità del servizio - 

portata  
portata  minima 0,10 l/s per ogni unità 
abitativa 

50 

5.3.1 Rispetto dei livelli di qualità del servizio - 
Pressione 

La pressione minima di esercizio è riferita al 
livello del solaio di copertura del piano 
abitabile più elevato e risulta pari a … 
kg/cm2; la pressione massima al livello del 
piano stradale risulta pari a ... kg/cm2. 

50 

6.4.1 Risposta a reclami scritti Tempo massimo venti giorni dalla 
segnalazione 

50 

8.1.6 Riconoscimento degli indennizzi Tempo massimo 20 giorni da quando il 
Gestore ha verificato l’irregolarità descritta 
nel reclamo  

50 

8.1.7 Accreditamento degli indennizzi Prima bolletta utile rimborso di 
un 
indennizzo 
doppio 

9.2.2 Restituzione quote versate a seguito di 
errori di fatturazione 

Tempo massimo per la restituzione delle 
quote non dovute sessanta giorni dalla 
individuazione dell'errore 

50 

9.5.2 Tempo tra invio bolletta e scadenza di 
pagamento 

tra la data di invio della bolletta e la 
scadenza di pagamento devono essere 
garantiti almeno 20 giorni 

50 

9.6.3 Risposte ad istanze di accesso  agli atti tempo massimo 15 giorni lavorativi dalla 
richiesta 

50 

 


